
Wichtige Informationen für
Ihre Teilnahme

Zugangsdaten, Benutzeranleitung
und Tipps für Ihren erfolgreichen

Seminarbesuch!



Zugangslink und Passwort

Passwort: AVKR2
Event-ID: 963-661-829
(für App-Nutzer)

Bitte geben Sie zuerst Ihren Nachnamen an,
dann den Vornamen. Titel setzen Sie
vor den Vornamen.

Verwenden Sie die E-Mail-Adresse,
an die wir die Zugangsdaten verschickt haben!

Wenn Sie nach der Anmeldung den Warteraum
oder den Seminarraum sehen, hat Ihre
Anmeldung funktioniert. Bleiben Sie dort, bis
wir den Seminarraum öffnen bzw. das Seminar
beginnt. Nur wenn die Seite nicht vollständig
lädt oder eine Fehlermeldung erscheint, loggen
Sie sich bitte erneut ein.

https://hamburgerinstitut.clickmeeting.com/verkehrsrecht-aktuell-2-2026-agvkr

Durchlaufen Sie VOR dem Beitritt den
Systemkonfigurationstest!

Wir empfehlen Google Chrome oder Edge in der
aktuellsten Version.

Achten Sie auf VPN-Netzwerke/Firewalleinstellungen,
die den Zugriff blockieren könnten.

Sorgen Sie für eine stabile und ausreichende
Internetverbindung.

https://hamburgerinstitut.clickmeeting.com/verkehrsrecht-aktuell-2-2026-agvkr


Hilfe bei technischen Problemen

Auf den nachfolgenden Seiten haben wir Ihnen

Informationen und Hinweise für Ihre Teilnahme

zusammengestellt. Bitte prüfen Sie bei eventuellen

Schwierigkeiten zunächst, ob sich die Probleme

dadurch bereits beheben lassen.

Für Fragen, die nicht beantwortet wurden, stehen wir

Ihnen per Telefon gern zur Verfügung.

Telefon: +49 40 46 89 51 944

Bitte haben Sie Verständnis, dass es zu Wartezeiten
kommen kann.

E-Mails können wir nur stark zeitversetzt
beantworten!

Bitte nutzen Sie für Fragen zum Seminar  ausschließlich die E-Mail-Adresse:
tagung@hamburgerinstitut.de

mailto:tagung@hamburgerinstitut.de


Technische Hinweise
Im rechten Bereich finden
Sie die Teilnehmendenliste
und Chatbereich!

Beim Klicken auf die
Verbindungsbalken erhalten Sie
Informationen über Ihre
persönlichen Netzwerk- und
Systemeinstellungen sowie
Hilfestellungen bei allgemeinen
Problemen!

Sollten Sie während der
Veranstaltung auf ein mobiles
Gerät wechseln wollen, erhalten
Sie bei „Go mobile“ einen QR-
Code, den Sie scannen können.



Der Chat
Den Chatbereich finden Sie unten

rechts. Achten Sie darauf, dass die Zeile

zum Eintragen nicht von der Taskleiste

Ihres Rechners verdeckt wird.

Während der Vorträge deaktivieren

wir den allgemeinen Chat und

veröffentlichen ausschließlich

Fachfragen und –anmerkungen. Bitte

verzichten Sie in dieser Zeit auf

allgemeine Kommentare. Vielen Dank!

Bei technischen Problemen (kein

Ton/kein Bild) etc. loggen Sie sich bitte

kurz aus und wieder neu ein. Das behebt

die Probleme meist. Bitte prüfen Sie vor

der Kontaktaufnahme via Chat/Telefon

Ihre Einstellungen mithilfe der

allgemeinen Hinweise. Vielen Dank!

In den Pausen und zur

Anwesenheitskontrolle deaktivieren wir

den eingeschränkten Modus und Ihre

Nachrichten sind wieder für alle

sichtbar!



Anwesenheitskontrollen

Zur Dokumentation Ihrer Anwesenheit führen wir zwei unangekündigte

Anwesenheitskontrollen durch.

Dazu deaktivieren wir den eingeschränkten Chat und bitten Sie, Ihren Namen im

Chat einzutragen und abzusenden. Ist das Chatfeld nach dem Absenden leer, ist

Ihre Antwort abgeschickt und dokumentiert.

Verzichten Sie bitte auf mehrfache Eintragungen, auch wenn Sie Ihren Namen im

Chat nicht finden können! Bei über 1.000 Teilnehmenden ist das beinahe

unmöglich, heißt aber nicht, dass die Nachricht nicht angekommen ist.

Vermeiden Sie auch Anwesenheitsbekundungen während des moderierten Chats!

Ihre Logdaten werden minutengenau dokumentiert, wir erstellen die

Bescheinigungen anhand der tatsächlichen Anwesenheiten! Im Sinne der Fairness

und Glaubwürdigkeit gegenüber den Rechtsanwaltskammern bitten wir um

Verständnis.

Für Ihre Mithilfe und Einhaltung der Chatregeln danken wir Ihnen!



Tipps und Hinweise

1. Hardware & Vorbereitung

Starten Sie Ihren Computer neu:

Führen Sie 15 Minuten vor der Veranstaltung einen kurzen Neustart

durch. Dies leert den Arbeitsspeicher und stoppt

Hintergrundprozesse.

Schließen Sie alles:

Schließen Sie unnötige Anwendungen (Photoshop, Editoren, Spiele)

und ungenutzte Browser-Tabs, um Ressourcen freizugeben.

Einstecken:

Lassen Sie Ihren Laptop an eine Stromquelle angeschlossen. Geräte,

die im Akkubetrieb laufen, verringern oft die Leistung.

Verwenden Sie Chrome oder Edge:

Verwenden Sie immer die neueste Version von Google Chrome oder

Microsoft Edge.



Tipps und Hinweise

2. Internetverbindung

Gehen Sie verkabelt:

Schließen Sie sich mit einem Ethernet-Kabel direkt an Ihren Router

an. Stabilität ist der Schlüssel.

Bleiben Sie in der Nähe:

Wenn Sie Wi-Fi verwenden, stellen Sie sicher, dass Sie sich so nah wie

möglich an Ihrem Router befinden

Begrenzen Sie die Bandbreitennutzung:

Stellen Sie sicher, dass niemand in Ihrem Netzwerk (Kollegen/Familie)

große Dateien herunterlädt oder hochauflösende Videos streamt

(Netflix, YouTube)

VPN/Firewall:
Nutzen Sie einen Computer aus Ihrer Kanzlei oder Ihrem
Unternehmen? Sicherheitseinstellungen können den Zugang zum
Seminar beeinträchtigen. Bitte führen Sie den Systemtest möglichst
frühzeitig durch und wenden Sie sich bei Problemen an Ihre IT-
Betreuung.

Hilfe holen:

Lassen Sie sich von IT-Administratoren, KollegInnen oder

Mitarbeitenden helfen!



Tipps und Hinweise

3. Ich kann niemanden hören

Prüfen Sie die Lautstärke:

Vergewissern Sie sich, dass die Lautstärke Ihres Computers hoch ist

und die jeweilige Browser-Registerkarte nicht stummgeschaltet ist

(klicken Sie mit der rechten Maustaste auf die Registerkarte, um dies

zu überprüfen)

Laden Sie die Seite neu (F5 / Cmd+R):

Eine schnelle Aktualisierung der Seite kann oft temporäre

Audioprobleme beheben.

Loggen Sie sich neu ein:

Schließen Sie die Anwendung und starten über den Link neu! Ggf. hilft

auch ein Neustart des Rechners.

Browser wechseln: Versuchen Sie, den Ereignislink in Chrome oder

Edge zu öffnen. Tonprobleme können oft mit einer bestimmten

Browserversion oder deren temporären Einstellungen

zusammenhängen

Wählen Sie den richtigen Ausgang:

Öffnen Sie die AV-Einstellungen (Zahnradsymbol) im Webinarraum

und testen Sie verschiedene Geräte (z. B. wechseln Sie von Bluetooth

zu kabelgebundenen Kopfhörern).



Wir freuen uns auf Sie!

Wir wünschen Ihnen einen

angenehmen und technisch

reibungslosen Seminarverlauf!

Ihre

und


