Wie hoch schatzen
Sie den Schaden

Schadenbeschreibung

Ander Schieferverkleidung von Schornstein, Wand und Giebel
haben sich mehrere Schieferplatten gelockert, verschobenoder
sind ganz herausgebrochen, sodass dort Fehlstellen entstanden
sind. AuBerdemist am Dachrand neben der PV-Anlage die
BitumenbahngroBflachig abgerissen.

Schadenhergang

Bei einem Sturmereignis haben starke Windbden an den
exponierten Kanten und R&ndern unterdie Dacheindeckung und
die Wandbekleidung gegriffen und Schiefer sowie Bitumenbahn
aus ihrerBefestigung geldst.
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0 Antwort tubermittelt

Wie hoch schatzen Sie die Schadenhohe?

Scannen Sie den QR
oder verwenden Sie
den Link, um
teilzunehmen

300-600 € 600-900 €

https://forms.cloud.mic 900-1.200 € 1.200-1.500 € uber 1.500 €
rosoft/e/Kkd4xHhR2sr

ID Link kopieren
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PinarReuter | Geschaftsfuhrerin
Dr.Lukas Becker | Head of Data Science
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Das Skalierungsparadoxon im Sachschaden

Schadenvolumen schwankt. Expertise lasst sich nicht im gleichen Takt auf- und abbauen.

94 %

Expertise kann T nicht mitwachsen derVersicherer
4 I erwarten
: : Effizienzgewinne durch
| , ) o KI.
4 N 4 4 ) : | ) : )
M ' ' = M - ' Doch die eigentliche
Herausforderung ist,
Kl in Prozesse,
Rollen und
Entscheidungen zu
" | integrieren.
B oo Certorkopantat e ULl
IR . . C . . . .. .
@ Die eigentliche Frage ist nicht, ob Kl eingesetzt werden kann, sondern wie Schadenexpertise digital skaliert werden kann.
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Technologiewellen verschieben immer schneller die Grenzender
Automatisierung - Mit zunehmenden Auswirkungen auf die Organisation

Era 2 - ML & SaaS Transformation
2016-2023

Wieeine Netflix-Empfehlung
Erkennt Muster, sagt vorher

Era4 - AlEnabled
Organization

2026+

Wieder Autopilot
Routine Gbernimmter,
Kritischesder Mensch
z.B.Amazon Logistik

Era3-LLM & Agentic Al
2023+

Wiebeim Prompten

Era 1- Regelbasierte Automatisierung Fragen stattsuchen
200x-2015

Wie ein Self-Checkout im Einzelhandel
Fester Ablauf, keine Ausnahmen

Technologie ist Bottleneck flir Automatisierung Mensch ist Bottleneck flir Automatisierung
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Schrittweise KI-Transformation durch die Unternehmensgruppe: Daten,

Prozessen und Expertise als zentrale Sdulen

Zusammenspiel von Daten, Prozessen und Expertise.

DATEN
Eigene Daten als Lernvorteil nutzen.

{

PROZESSE
Kl wird Teil des operativen Workflows.

9l

0
0

EXPERTENWISSEN
Fachwissen wirddigital skalierbar.

<
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A

Kl wird zur Commodity.

Der neue \Wettbewerbsvorteil
entsteht durch Daten,
Prozesse und Expertise.

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee
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Seit 2021 erproben wir den sicheren Kl-Einsatz im Zusammenspiel zwischen

Daten, Prozessen und Experten

Ein Al Judge bewertet die Extraktionsqualitdt und steuert den weiteren Workflow.

Extraktions Al-Judge Confidence
Score

B 2] o)~
' '

Hinreichende

Beleg

Unzureichende

Sicherheit Sicherheit
Automatisch Fachdaten-
verarbeiten prifung
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=

DATEN

Strukturierte Extraktion schafft
verlassliche Ergebnisse.

=
4L

PROZESSE
Der Confidence Score steuert den
weiteren Workflow.

_

EXPERTENWISSEN
Unsichere Falle werden gezielt an
Experten libergeben.
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FUr Schadenentscheidungen zahlt Belastbarkeit statt Plausibilitat.

Die Ergebnisse waren Uiberzeugend, fir operative Entscheidungen jedoch nicht prézise genug.

a Frontier Model

@D
(&

GPT-40, Gemini, Claude etc.

Versteht Bilderund
Texte.

Liefert plausible
Schatzungen.

Kurzbeschreibung
72 Objektinformation

Q Was fir viele KI-Anwendungen gut ist...

Plausibel Beeindruckend Hilfreich

D&) Antworten Ergebnisse sind Unterstitzt und
wirken schnellund beschleunigt
Uberzeugend. hilfreich. Prozesse.
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9 Schadenkalkulation - Modellschatzungen

@/7 Referenzwert (Expertenprifung)

12500€
Modell A Modell B ModellC
4900€ 28.300€ 31.800€
(-61%) (+126 %) (+154 %)
o
® ®

Streuung zu hoch fir belastbare Entscheidungen

Q ..ist fir die Schadenentscheidungen nicht ausreichend.

Zu hohe Streuung O Nicht fachlich belastbar

... Abweichungen Flr wirtschaftliche
< bislber150% Entscheidungen nicht belastbar
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Jetztdie generischeKiI:
Gleiche Fragestellung, andere Herkunft.

Was wir testen:

Schadenfoto
Schadenbeschreibung
6 Objektdaten

Worauf wir achten:

[J Nachvollziehbarkeit
[l Konsistenz
[1 Schadenhohe

Wir priifen nicht, ob die Kl antworten kann.
1 Wirprifen, ob wirihrer Antwort vertrauen wirden.
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Unser groBter Vorteil war nicht das Modell,
sonderndie bereits vorhandenen Gold Labels.

Jede Expertenentscheidungwurde gleichzeitig zu einem Trainingsbeispiel.

Schadenfall Schadenfall Schadenfall Schadenfall
a e e
v v v v
) c . g . g . g .
~ Expertenpriifung ~ Expertenpriifung ~ Expertenpriifung ~ Expertenpriifung
v v v v
@ Freigabe @ Freigabe @ Freigabe @ Freigabe
4 4 4 4

Gold Label Gold Label Gold Label Gold Label

/7\A  (Expertenentscheidung)

(Expertenentscheidung) /7\A  (Expertenentscheidung) (Expertenentscheidung)

L

ﬁ EXPERTENVALIDIERTE TRAININGSDATEN

EEH|  Uber Jahre aufgebaut Durch Experten validiert. @ Fachlich konsistent bewertet
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Wir trainierten das Modell schrittweise vom Fachwissen zur

Schadenkalkulation.

Jede Trainingsstufe baute auf dervorherigen auf und erhéhte die fachliche Tiefe des Modells.

DasModell spricht Property-Sprache DasModell lernt Kostenlogiken
N AN Klasse A 0-500€
€ Klasse B |:||:| 500-2.000€
Klasse C DD 2.000-5.000€
e
%i&‘ﬁg Klasse D >5.000
CONTINUED PRE-TRAINING TASK-SPECIFIC FINE-TUNING
@ Gewerke verstehen & Schadenklassen erkennen
@ Fachbegriffelernen @ Kostenbereiche einschatzen
& Property-Wissen aufbauen & Muster verstehen
AR Wlss"en . AR VERSTEHEN
\N), Domaéanenspezifisches \N), Kostenstrukturenund
Property-Wissen aufbauen Schadenmustererkennen

Q Schritt flir Schritt zu mehr Prézision und h6herem Automatisierungsgrad.

Baselinefiir heute, Skalierbar auf weitere Gewerke und Schadenarten.
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Das Modell schatzt konkrete Schadenhdhen.

[
A S

REGRESSION FINE-TUNING

@ Euro-genaueKalkulation
@ Prazisere Vorhersagen
@ Expertenniveauannahern

BEWERTEN
@ Konkrete Schadenhdhen

vorhersagen



Schon 537 Testfélle liefern belastbare Ergebnisse. .

\/\/DA
/,"

89,8% der Falle liegen nach Re-Kalibrierung innerhalb des 90% Konfidenzintervalls / ,

937

Testfélle nach der
erste Trainingsrunde

287 €

Mittlere Abweichung
Uber alle Testféalle

18.10.2026

15 %

Innerhalb einer
Abweichung von
718€

SpreeForum Sachschaden 2026

~
AT

1
\
o)
sk

Q 5 x besser als reines Prompt Engineering

V| Fe
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Vom Autopiloten zur Triage: Schadenexpertise, die mit dem Sturm mitwachst

Digitale Experten Ubernehmen die Vorstrukturierung, Menschen fokussieren sich auf komplexe

Schéaden.

=~ Schadenfall

PROPERTY FOUNDATION MODEL

v
Niedrige Schadenhdhe

@ Geringe Komplexitat
GeringesKirzungspotenzial
\

Fiktive Auszahlung
Schaffung eines attraktiven
Kundenerlebnisses

Dunkelverarbeitung
Vollautomatisierte Regulierung
einfacher Schéden

18.10.2026

v

Hohe Schadenhohe
Hohe Komplexitat

Hohes Klrzungspotenzial
\

Expertenpriifung
Fokus auf Schaden mit hohem
wirtschaftlichem Einfluss.

Kiirzungspriifung
Dokumentation und Begriindung
mit hohem fachlichem Einfluss.

SpreeForum Sachschaden 2026

v

Kumulereignis
Hohes Fallaufkommen
Begrenzte Fachkapazitaten

v

Automatische Priorisierung
Systemgestitzte Identifikation
und Bewertungvon Schéaden

Intelligente Steuerung
Optimale Verteilung der
Ressourcen auf kritische Falle
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Jetzt unser Property Foundation Model:
Gleiche Fragestellung, Ihre Erfahrung - skaliert.

Was wir testen:

Schadenfoto
Schadenbeschreibung

PROPERTY FOUNDATION MODEL
7o Objektdaten

Worauf wir achten:

[J Nachvollziehbarkeit
[l Konsistenz
[1 Schadenhohe
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Nicht die Kl definiert den QualitdtsmalRstab. Der Versicherer tut es

Prozesshoheit liegt bei VU. Experten entscheiden, was richtigist und was das Modell daraus lernt.

02 Expertenpriifung VU

Bestéatigen oder gezieltkorrigieren.
01KI-Vorschlag 03 Kontinuierliche Verbesserung
Schadenhohe undfachliche o Die Expertise des VU wird Teil des
Einordnung.

Modells
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Der Go-live ist nicht das Ziel, sondern der Startpunkt der Transformation.

Die groBten Anstrengungen wirkten jenseits der Technik.

T
g

I -

> 01
PROZESSE

Standardfalle werden
automatisiert.

A
&
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02
ROLLEN
Expertisewirdgezielt
und wertschoépfend
eingesetzt.

>

M

03
WERTSCHOPFUNG
Freie Kapazitat
ermoglicht neue
Services und Mehrwert
flrKunden.

Vom Modell zur Wirkung: Prozesse verdndern Rollen und schaffen Raum flir neue Wertschépfung.




\/\/DAA

Freie Expertise starkt das Kerngeschaft und eréffnet neue Wertschdpfung.

Freigewordene Kapazitat wirkt in zwei Richtungen: im Kerngeschéaft und dariber hinaus.

@ BESTEHENDE WERTSCHOPFUNG STARKEN

Mehr Leistungundfachliche Tiefe im bestehenden Service.

e Q (%]

2 xmehr Fokus auf Hohere
— I>| [% @3 Belege Ausnahmefille Qualitat
EQ FREIE
—  EEEEE— EXPERTISE
Automatisierung Facnlieh g LEISTUNGSPORTFOLIO ERWEITERN

Routineaufwand Kapazflrteait wird Expertiseflirneue Services und Anwendungsfelder einsetzen.
sinkt.

) e B

Proaktive Zusatzliche Neue
Endverhandlung Priiffelder Priifansatze
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Dernachhaltige KI-Vorteil entsteht nicht nurim Modell,

Vier Erkenntnisse

KI-Transformationist
mehr als Technologie.

Daten, Prozesse und Expertise
mussen gemeinsam
weiterentwickelt werden.

18.10.2026

Vertrauen entsteht
schrittweise.

Mit klaren Use Cases starten.
Schnelllernen.Vertrauen
aufbauen.

SpreeForum Sachschaden 2026

Personalkosten sind nurein
Teil der Rechnung.

Nachhaltiger Mehrwert entsteht
durch héhere Produktivitéat,
neue Services und bessere
Kundenerlebnisse.

A\VAV DAY

Kl entwickelt sich vom Projekt
zur Fahigkeit der Organisation.
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Die LUcke wird geschlossen.
Kl-gestltzte Schadenexpertise gleicht Volatilitat aus und macht Expertise skalierbare

Die Liicke
wird
geschlossen.

@ FrilheEinschatzung

@ BesserePriorisierung

) Gezielter Einsatz
von Experten

() Stabilitat bei
Kumulereignissen

L | —— e

o " . ) Volatiles Schadenvolumen im Zeitverlauf
- I
- Starre Expertenkapazitst [ KI- gestiitzte, skalierbare Expertise (Naturgefahrenschaden 2015-2025)
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Let's Connect



mailto:p.reuter@vyda.de
mailto:l.becker@vyda.de

Vielen Dank flr Ihre Aufmerksamkeit
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