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Hallo!

Mein Name ist Corin Targan
Director| Insurance Strategy Consulting
Lead Sales & Service Strategy
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Berlin, 14. Oktober 2040
Wie anders könnte Sachversicherung aussehen?
EIN mögliches Szenario
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Wie kommen wir zu dieser Einschätzung?
Szenarioanalyse.
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Bis 2040 beeinflussen vier Treiber den Wandel in der Sachversicherung

Agile Produktentwicklung nach 
Baukastenprinzip | Usage-based 

Versicherungsprodukte

Hybride Kunden, 
Individualisierung und 

Personalisierung, Flexibilisierung 
und Modularität

Gesellschaftliche Einflüsse

1 Steigendes Umwelt- und 
Gesundheitsbewusstsein

2 Erfordernis für omnikanale und 
digitalisierte 
Kundeninteraktionen 

3 Demografischer Wandel 
bietet Potential H
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0 Nachhaltigkeitsfaktoren relevant 
bei Produktentscheidung der 

Kunden sowie im „War for Talent“

Nachfrageverhalten, Regulatorik, 
veränderte Lieferketten, 
Strategische Allianzen

1 Nachhaltigkeit wichtiger 
Aspekt eines Produktes

2 Bereitschaft zum Mehrbeitrag 
für Nachhaltigkeit

3 Steigender regulatorischer 
Druck 

Nachhaltigkeit

1 Hohe Inflation beeinflusst 
Konsumbereitschaft

2 Gestiegenes Zinsniveau 
verändert Sparverhalten

3 Gestiegener 
Wettbewerbsdruck

Einbettung versicherungsnaher 
Dienstleistungen | Notwendigkeit 

omnikanaler Vertriebsmodelle 

Höhere Unsicherheit, daher 
stärkeres Sicherheitsbedürfnis, 
verändertes Konsumverhalten 

Makroökonomische Dynamiken

1 Standardisierung und 
Konsolidierung der Systems of
Records 

2 Steigerung Kooperations- und 
Integrationsfähigkeit 

3 Modularer Data-Hub/Mesh-
Ansatz zur Erhöhung Data-
Ownership

Flexible und modulare 
Produktgestaltung | Ökosystem 

für ganzheitliche Kundenlösungen

Weitere Digitalisierung und 
Automatisierung, andere 
Ökosysteme (z.B. auch 

Metaverse)

Digitale Disruption

Konstante Begleitfaktoren für Szenarien 2040 Maßgebliche Gestaltungsfaktoren für Szenarien 2040
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Viele Entwicklungen sind bekannt.
Unbekannt ist ihr Zusammenspiel.
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Deshalb denken wir Zukunft nicht als Prognose, sondern in Szenarien

Voll digitale, dynamische 
Geschäftsmodelle

Digitale Revolution bleibt 
stecken im Status quo

Stark 
abfallend

Hoch 
dynamisch

Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Einflüsse

Gestaltungsfaktoren: Faktoren mit hohem Einfluss auf das Geschäftsmodell
Begleitfaktoren: Faktoren mit geringem Einfluss auf das Geschäftsmodell
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Es gibt nicht die eine Zukunft, sondern mehrere plausible Zukünfte

Voll digitale, dynamische 
Geschäftsmodelle

Digitale Revolution bleibt 
stecken im Status quo

Stark 
abfallend

Hoch 
dynamisch

Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Einflüsse

BA

D C

Gestaltungsfaktoren: Faktoren mit hohem Einfluss auf das Geschäftsmodell
Begleitfaktoren: Faktoren mit geringem Einfluss auf das Geschäftsmodell

Digitaler Darwinismus

Die Versicherungsbranche ist 
geprägt von hartem Kampf um 

Kunden und Marktanteile durch 
preisgünstige Produkte mit 

kostengünstigen 
Serviceleistungen durch 

höchstmögliche Digitalisierung.

Analoge Rezession

Die Versicherungsbranche stagniert 
im Status quo bzw. begegnet dem 

wirtschaftlich schwierigen Umfeld mit 
Kosteneinsparungen, z.B. in Vertrieb 
und Service; finanzstarke Versicherer 
kommen am besten durch die Krise.

Analoge Renaissance

Der Veränderungsdruck in der 
Versicherungsbranche ist gering 

z.B. durch eine starre Regulatorik; 
Markteintrittshürden für neue 
Player sind hoch, wodurch die 

Branche ihren Status quo solide 
verteidigen kann.

Digitales Wirtschaftswunder

Zusatzservices durch vernetzte 
Ökosystempartner; die 

Versicherungsbranche denkt und 
entwickelt ihre Geschäftsmodelle 

digital konsequent umfassend weiter 
und bietet umfangreiche digitale 

Services.
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Nicht jede Zukunft ist gleich wahrscheinlich – aktuell sprechen
die stärksten Signale für ein digitales Wirtschaftswunder

Voll digitale, dynamische 
Geschäftsmodelle

Digitale Revolution bleibt 
stecken im Status quo

Stark 
abfallend

Hoch 
dynamisch

Nachhaltigkeit und gesellschaftliche Einflüsse

BA

D C

Point of View

Gestaltungsfaktoren: Faktoren mit hohem Einfluss auf das Geschäftsmodell
Begleitfaktoren: Faktoren mit geringem Einfluss auf das Geschäftsmodell

Digitales Wirtschaftswunder

Zusatzservices durch vernetzte 
Ökosystempartner; die 

Versicherungsbranche denkt und 
entwickelt ihre Geschäftsmodelle 

digital konsequent umfassend weiter 
und bietet umfangreiche digitale 

Services.
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Die Zukunft lässt sich nicht mit 
Sicherheit vorhersagen.
Handeln müssen wir trotzdem heute.
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Zum Erfolg führt nicht nur ein Weg

Archetypen

Innovativer Vollsortimenter mit hybridem Omnikanalvertrieb, einem mobilen Außendienst mit 
Zugriff auf Ökosysteme und hoher (inter-)nationaler Bekanntheit sowie erstklassigen Ratings

Ecosystem-Betreiber
mit Annex-Produkten

Geschäftsmodell-Owner und Vermarkter eines ganzheitlichen digitalen Ökosystems inkl. 
Versicherungsprodukten

Digitaler Preisführer mit 
Spartenprodukten

Einfache und günstige Standardprodukte für überwiegend digitale Kanäle mit einer hohen 
Reichweite durch versicherungsübergreifende omnikanale Onlinepräsenz

Leistungsstarker Spezialist 
für Risikoabsicherung

Spezialproduktlieferant für definierte Bedürfniswelten (embedded) mit hoher Pricing-
Expertise

Volldigitaler One-Stop-
Shop-Integrator

DNA eines Pure-Play-produktorientierten Digitalplayers als Innovationsführer mit App-
Präsenz, unterstützt durch zukunftsweisende, verständliche Online-Services

Hybrider Omnikanal-
Vollsortimenter
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Jeder Archetyp setzt unterschiedliche Schwerpunkte

Hybrider Omnikanal-
Vollsortimenter

Digitaler Preisführer 
mit Spartenprodukten

Volldigitaler One-Stop-
Shop-Integrator

Leistungsstarker Spezialist
für Risikoabsicherung

Ecosystem-Betreiber
mit Annex-Produkten

Produkt Kunde Kanäle Technologie

Vollsortiment Spezialprod.

Vollsortiment Spezialprod.

Vollsortiment Spezialprod.

Vollsortiment Spezialprod.

Vollsortiment Spezialprod.

Breit Nische

Breit Nische

Breit Nische

Breit Nische

Breit Nische

Omnikanal Direkt

Omnikanal Direkt

Omnikanal Direkt

Omnikanal Direkt

Omnikanal Direkt

Standard Spezial

Standard Spezial

Standard Spezial

Standard Spezial

Standard Spezial
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Welche Entscheidungen würden Sie
heute treffen, um in mehreren 
Zukunftswelten erfolgreich zu sein?

Vielen Dank!
Corin Targan
Director | Deloitte
Financial Services Industry
Lead Sales & Service Strategy
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