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KI-Agenten im Schadenmanagment
…nur ein technologischer Trend?

Jörg Halm, Direktor Personenschaden, VYDA GmbH



Video Transition



KFZ SACH MENSCH

WAS BLEIBT BEIM MENSCHEN?WAS DARF KI ENTSCHEIDEN?



Der Schadenmarkt beschleunigt sich – alle Anforderungen steigen 
….vor allem gleichzeitig!

KUNDENZUFRIEDENHEIT

SCHADENAUFWANDPROZESSEFFIZIENZ

SPANNUNGS-
FELD

Erwartung der Kunden (VN/Geschädigte) 

› Geschwindigkeit & Transparenz

› 24/7-Erreichbarkeit

› Medienfreie Abläufe

Erhöhte Komplexität & Rahmenbedingungen

› Technik (u.a.  Automatisierung, KI)

› Medizin (u.a. Gesundheitssystem, Forschung)

› Regulatorik (u.a. Datenschutz, Dora)

Druck auf Prozesse - Operative Realität

› Fachkräftemangel („Baby Boomer“-Effekt)

› Steigendes Fallvolumen (u.a. Kumulschäden, Klima)

› Zunehmender Kostendruck

VR VN

DL



Sensibelste, 
personenbezogene 
Daten

• Entscheidung 
durch Experten 

• Transparenz

• Nachvollziehbar

Die richtige Balance: 
Qualität sichern – Effizienz ermöglichen.

Künstliche 
Intelligenz

Menschliche
Expertise

Automatisierung 
gegen den 
Effizienzdruck

• Datenextraktion

• Anreicherung

• Aufbereitung 



Was darf KI

Vorbereitende 
Analysen

Mustererkennung 
und Fall-
Priorisierung

Datenanreicherung

Was KI nicht darf

Keine 
Diagnose

Keine 
Leistungsentscheidung

Keine finale 
Bewertung

Ethische Grundsätze zu KI

Klare Leitplanken: Was KI darf – und 
was sie nicht darf.

− Vorrang menschlichen Handelns und 
menschlicher Aufsicht

− technische Robustheit und Sicherheit

− Schutz der Privatsphäre und 
Datenqualitätsmanagement

− Transparenz und Erklärbarkeit

− Vielfalt, Fairness, Antidiskriminierung

− darf keinem Menschen Schaden 
zufügen

− soll nachhaltig sein (in Bezug auf 
Weiterentwicklung und langfristige 
Nutzbarkeit)
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KI-Agenten sind kein Bruch – sondern der nächste logische 
Entwicklungsschritt.

HANDELNDE KI
trifft Entscheidungen und 

steuert Abläufe

GENERATIVE KI
versteht und erzeugt Inhalte

WAHRNEHMENDE KI
erkennt Muster in Daten.

SYMBOLISCHE KI
feste Regeln und Logiken

Von softwaregestützter Arbeit zur   
softwaregesteuerten Wertschöpfung



Zum ersten Mal entsteht eine steuernde Instanz im Schadenprozess

Autonome Entscheidungen
Treffen kontextbasierte Empfehlungen 
unter Aufsicht

Workflow-Steuerung
Koordinieren komplexe Abläufe über 

Systemgrenzen hinweg

Integration
Verbinden bestehende Systeme und 

Tools

Kontinuierliches Lernen
Passen sich an neue 
Situationen und Daten an

Kontextbasierte Unterstützung
Berücksichtigen Schadenfall, Kunde und 
Zielgrößen



In anderen Branchen übernehmen KI-Agenten bereits steuernde Aufgaben

− Analysieren Nachfrage, Fahrerpositionen und 

Verkehrslage in Echtzeit

− Entscheiden autonom, welcher Fahrer welchen Auftrag 

erhält

− Passen Preise dynamisch an (Surge Pricing)

− Priorisieren Fahrten nach Wartezeit, Distanz, Wert und 

Servicelevel

− Steuern Auslastung und verkürzen Wartezeiten ohne 

manuelle Eingriffe

− Analysieren Transaktionen, Kundenkontext und Historie in 
Echtzeit

− Treffen eigenständig Entscheidungen: freigeben, prüfen, 
eskalieren

− Steuern komplette KYC- und Betrugsfälle von der 
Erkennung bis zur Fallbearbeitung

− Priorisieren Fälle nach Risiko, Relevanz und Regulatorik

− Mensch greift nur noch bei komplexen oder kritischen 
Fällen ein

BANKING 
Betrugs- und Compliance-Steuerung

MOBILITÄT
Ride-Hailing (z. B. Uber, Bolt)



Heute automatisieren wir einzelne Schritte des Schadenprozesses

EINGANG PRÜFUNG AUSGANG

>

EINGANG

RPA* legt Schäden 
aus E-Mails oder 

Formularen 
automatisch an.

ERFASSUNG

KI extrahiert Daten 
aus Dokumenten und 

Fotos.

BEWERTUNG

Modelle schätzen 
Schadenhöhe und 

Plausibilität.

STEUERUNG

Regelwerke leiten 
Schäden an 
passende 

Bearbeitungswege 
oder Partner.

PRÜFUNG

KI erkennt 
Auffälligkeiten und 
Betrugsindikatoren.

REGULIERUNG

Automatische 
Entscheidungen 

und Zahlungen bei 
Standardfällen.

>
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* Robotic Process Automation (RPA)
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KI-Agenten verbinden diese Schritte zu einem gesteuerten Schadenfall

EINGANG PRÜFUNG AUSGANG

EINGANG

Schadenkontext 
erkennen und 

priorisieren

ERFASSUNG

Fehlende 
Informationen gezielt 

anfordern.

BEWERTUNG

Ganzheitliche 
Schadenbewertung 

erstellen.

STEUERUNG

Dynamische Auswahl 
des optimalen 

Bearbeitungsweg.

PRÜFUNG

Prüfintensität 
situativ anpassen.

REGULIERUNG

Entscheidung im 
Gesamtkontext 

(z.B. Kosten, 
Kundenerlebnis, 

Risiko)
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Der Einstieg ist kein Großprojekt – sondern eine klar definierte 
Entscheidung, die ein Agent übernehmen kann

Schrittweise 
Ausweitung entlang 

des Schadenprozesses

Mensch bleibt in der 
Aufsicht 

(„Human in the Loop“)

Kombination aus 
bestehenden Systemen 

und Agentenlogik

Start mit klar 
abgegrenzten 
Steuerungs-

entscheidungen



Medizinische Belegauswertung

Beschaffung med. Belege

Vorliegende Patienten Akten

Gutachten  (Anforderung)

* KI-Potential

Medizinische Auswertung & Entscheidungsvorlage

−                  Überblick zur prognostischen Fallentwicklung
                 und Komplikationspotential *
  

−                Expertenmeinung zur Risikobewertung,
               Fallsteuerung und Schadencontrolling

Prüfung, ob Unterlagen für Forderungsprüfung ausreichen

−    Forderungen mit Rechnung und Verordnung*

−    Stationäre Aufenthalte §301er Daten*

Plausibilitätsprüfung anhand von Behandlungsdaten

−    Passen die Behandlungsdaten zum erwarteten Heilverlauf? *

Prüfung auf fachliche Korrektheit von Rechnungen

−    Wurden stationäre Aufenthalte korrekt (z.B.  DRG, GOÄ, Haupt-  
    /Nebendiagnose) abgerechnet?

−     War der Aufenthalt bzw. die Behandlung (vollständig) unfallkausal?

SVT-Rechnungsprüfung



− schneller, papierloser, sortierter, aufbereiteter und  vollständiger 

Datenaustausch mit dem Gutachter/Med.Experten *

− einfache und sichere Anbindung der Gutachter über die deutsche 

Gesundheitscloud („Open Telekom Cloud“) 

− unabhängige Auswahl und Beauftragung qualifizierter Gutachter

− Prüfung der Gutachten auf Vollständigkeit*, Qualität und 

Relevanz für die Beauftragung – inkl. Exkasso-Service

Gutachtenmanagement
Prozessoptimierung & Qualität (end-to-end)

Mehrwerte für Auftraggeber: höhere Qualität, Zeitgewinn, 

Kostenreduktion und bestmöglicher Datenschutz

* KI-Potential
LIVE

https://dashboard.test.personenschaden.eucon.com/gutachten/cdf3ed85-5caa-46cf-a9e6-89468278be8a


Vorsicht mit KI bei Gesundheitsdaten – unsere Empfehlung

− Vereinbarung treffen, dass keine interne Auswertung von Gesundheitsdaten  auf der Basis von KI erfolgt und die 

„KI-Verordnung EU 2024/189“ ausnahmslos eingehalten wird 

− Keine Gesundheitsdaten von Kunden (auch nicht  anonymisiert) der Branche/Assekuranz flächendeckend  

veröffentlichen (Rückmeldungen) - Nutzung von z.B. Rechenmodellen, Klinikstudien,  Med. Leitlinien 

bevorzugen

− Keine Speicherung von Gesundheitsdaten auf Servern bei amerikanischen Tech-Unternehmen wie Google, 

Microsoft, Amazon außerhalb von Deutschland

− Keine Nutzung von öffentlichen und internen LLM´s (z.B.  Chat GPT) mit 

medizinischen Originaldokumenten (Daten immer anonymisieren!) 



Automatisiert,
wo möglich

Menschlich, 
wo nötig

Klar strukturierbar
Hohe Volumina

Effizienzpotenzial

Hoher Qualitätsanspruch
Sensibel & Komplex
Verantwortungsintensiv (Ethik)
 



Jörg Halm
Direktor Personenschaden

VYDA GmbH
Martin-Luther-King-Weg 2
48155 Münster

Tel.: +49 172 8370 567
Mail: j.halm@vyda.de
Web: www.vyda.de

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

mailto:j.halm@vyda.de
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