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14:30

15:00

15:30

Programm fur deund 17. April 2026 in Hamburg

Tagungsleitung:

Dr. Carla Burmann, Fachanwaltin fur Versicherungsrecht und Medizinrecht, Berlin
Jorg Halm, Direktor Personenschaden, Eucon Digital GmbH, Munster

Prozess-Taktik im Personenschaden

Prof. Dr. Rainer Hel3, LL.M., Rechtsan-
walt, Kanzlei Dr. Eick & Partner

Personenschaden im Fokus -
Innovative Ansatze und bewéahrte

Praxis in der Regulierung

Bernd Hingkeldey, Abteilungleiter
Schaden K und HUS, HUK-COBURG

Nachforderung nach Abfindungs-
vergleich

Arno Schubach, Rechtsanwalt, Kanzlei
Johannsen

- Networking -

16:30

18:30

16:00 Amputationsrehabilitation in der

Praxis Heute und in Zukunft: Von
der Erstversorgung zur Prothese

Mark Puschnig, Teamleitung Reha
Managament, RehaCare GmbH

CRPS - Update zur Diagnostik und
Begutachtung

Dr. med. Andreas S. Gonschorek,
Chefarzt Neurotraumatologie,
BG Klinikum Hamburg

- Abendveranstaltung -



10:00

10:30

11:00

11:30

Programm fur den 16. un@npril 2026 in Hamburg

Tagungsleitung:

Dr. Carla Burmann, Fachanwaltin fur Versicherungsrecht und Medizinrecht, Berlin
Jorg Halm, Direktor Personenschaden, Eucon Digital GmbH, Munster

Unterschiedliche Leistungsverspre-
chen in der Fahrerschutzversicherung

Patrick Wittmann, Rechtsanwalt, Kanzlei
Johannsen

Besonderheiten der Regulierung von
Personenschaden bei Beteiligung aus-
landischer Geschéadigter

Christoph Kemmner, Bereichsleiter
SHUK, Tanja Mannschatz, Leiterin Heil-
wesenhaftpflicht Schaden, HDI-Versiche-
rung AG

Der wahre Stundensatz im Haushaltsfiih-
rungsschaden - Urlaub, Krankheit, etc. -
die regelmaRig fehlenden Zuschlage

Jan Philipp Bergmann, Rechtsanwalt,
Kanzlei Schah Sedi und Schah Sedi

- Networking -

12:00

12:30

13:00

13:30

Mitverschulden des FuRgéangers - Ein-
heitliche Haftungsquoten in typischen
Unfallkonstellationen?

Cornelia Suf3, Rechtsanwaltin, Kanzlei am
Waldpark Sul? Timmann Schneider GbR
Kl-Agenten - nur ein technologischer
Trend?

Jérg Halm, Direktor Personenschaden,
Eucon Digital GmbH

Psychische Folgen schwerer Unfille -
PTBS, welche Diagnostik ist erforderlich?

Dr. Dorte Miegel, Facharztin fur Neurolo-
gie und Psychiatrie, Relntra GmbH

- Mittagsimbiss -
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cUCON

DRIVEN BY DATA. GUIDED BY EXPERTS.



cUCON
WAS DARF KIENTSCHEIDEN? WAS BLEIBT BEIM MENSCHEN?

KFZ SACH MENSCH

Essen kann man ihn —
aber man stirbt davon.




Der Schadenmarkt beschleunigt sich — alle Anforderungen steigen cUCON
....vor allem gleichzeitig!

KUNDENZUFRIEDENHEIT

Erwartung der Kunden (VN/Geschadigte)
» Geschwindigkeit & Transparenz
y 24/7-Erreichbarkeit

» Medienfreie Ablaufe

Erhohte Komplexitdt & Rahmenbedingungen

VR VN » Technik (u.a. Automatisierung, Kl)

» Medizin (u.a. Gesundheitssystem, Forschung)

» Regulatorik (u.a. Datenschutz, Dora)

DL

Druck auf Prozesse - Operative Realitat

» Fachkraftemangel (,,Baby Boomer“-Effekt)

» Steigendes Fallvolumen (u.a. Kumulschaden, Klima)

PROZESSEFFIZIENZ SCHADENAUFWAND »y Zunehmender Kostendruck



\/\/DA

Dierichtige Balance:
Qualitadt sichern - Effizienz ermdglichen.

Automatisierung Sensibelste,
gegenden personenbezogene
Effizienzdruck | Daten
Kiinstliche Menschliche || - Entscheidung
Datenextraktion Intelli Expertise durch Experten
Anreicherung ntelligenz P Transparenz

Nachvollziehbar

)

Aufbereitung




was sie nicht darf.

Klare Leitplanken: Was Kl darf - und

Vorbereitende Keine mensohl AufSICht
Analysen Diagnose !
— technisc eRobu eltundS|Che;,
— Schutz rPr| hédreund S8
Mustererkennung Keine Datenqualitat agement
und Fall- Leistungsentscheidung — TransparenzundErklarbarkeit
Priorisierung — Vielfalt, Fairness,Antidiskrimini
@ Datenanreicherun KelnohinHE ] da}gfkelne "| ‘
9 Bewertung Zurugeq \5«
— sollnachhaltigsein (i

Weiterentwicklung
Nutzbarkeit)



\/\/D/A
KI-Agenten sind kein Bruch - sondern der nachste logische /

Entwicklungsschritt.

HANDELNDE KI >
* trifft Entscheidungen und
steuert Ablaufe

Von softwaregestutzter Arbeit zur

softwaregesteuerten Wertschopfung

Al

/// GENERATIVE KI >

e versteht und erzeugt Inhalte

TTIT
T

// WAHRNEHMENDE KI >
/ erkennt Muster in Daten.

SYMBOLISCHE KI |>

feste Regeln und Logiken
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Zum ersten Mal entsteht eine steuernde Instanz im Schadenprozess

Workflow-Steuerung Autonome Entscheidungen
Koordinierenkomplexe Ablaufe Gber Treffen kontextbasierte Empfehlungen
Systemgrenzen hinweg unter Aufsicht

KontinuierlichesLernen
Passensichan neue
Situationenund Daten an

Integration
Verbinden bestehende Systeme und
Tools
Kontextbasierte Unterstiitzung
Berlcksichtigen Schadenfall, Kunde und
ZielgroéBen



\/\/DAA

In anderen Branchen Ubernehmen Kl-Agenten bereits steuernde Aufgaben

a MOBILITAT BANKING
Ride-Hailing (z. B. Uber, Bolt) Betrugs- und Compliance-Steuerung

— Ana|ys]eren Nachfrage’ Fahrerpos]t]onen und — Analysieren Transaktionen, Kundenkontext und Historie in

Verkehrslage in Echtzeit Eentzelt

— Treffen eigenstandig Entscheidungen: freigeben, prifen,

— Entscheidenautonom, welcher Fahrer welchen Auftrag e r——

erhalt — Steuern komplette KYC- und Betrugsfalle von der

— Passen Preisedynamisch an (Surge Pricing) Erkennung bis zur Fallbearbeitung

_ Priorisieren Fahrten nach Wartezeit Distanz, Wert und — Priorisieren Falle nach Risiko, Relevanz und Regulatorik

— Mensch greift nur noch bei komplexen oder kritischen
Fallen ein

Servicelevel

— Steuern Auslastungund verkirzen Wartezeiten ohne
manuelle Eingriffe



\/\/DAA

Heute automatisieren wir einzelne Schritte des Schadenprozesses

=

EINGANG ERFASSUNG BEWERTUNG STEUERUNG PRUFUNG REGULIERUNG
N RPA* legt Schaden Kl extrahiert Daten ~ Modelle schitzen Regelwerke leiten KI erkennt Automatische
|<—( aus E-Mails oder aus Dokumenten und Schadenhdhe und Schaden an Auffalligkeiten und Entscheidungen
2 Formularen Fotos. Plausibilitat. passende Betrugsindikatoren. und Zahlungen bei
= automatisch an. Bearbeitungswege Standardfallen.
§' oder Partner.

* Robotic Process Automation (RPA)

> >

-INGANG PRU: UNG AUSGANG



\/\/DAA

KI-Agenten verbinden diese Schritte zu einem gesteuerten Schadenfall

O0OC

EINGANG ERFASSUNG BEWERTUNG STEUERUNG PRUFUNG REGULIERUNG

Entscheidung im
Schadenkontext Fehlende Ganzheitliche Dynamische Auswahl Prifintensitat Gesamtkontext
erkennen und Informationen gezielt Schadenbewertung des optimalen situativ anpassen. (z.B. Kosten,
priorisieren anfordern. erstellen. Bearbeitungsweg. Kundenerlebnis,
Risiko)
> >
-INGANG PRU: UNG AUSGANG



\/\/DA
Der Einstiegist kein GroBprojekt - sondern eine klar definierte
Entscheidung, die ein Agent tbernehmen kann

Ml

5 Q

|
Start mit klar ‘ Kombination aus | ‘ Mensch bleibt in der | , Schrittweise
abgegrenzten bestehenden Systemen Aufsicht Ausweitung entlang
Steuerungs- und Agentenlogik (»Human in the Loop“) des Schadenprozesses

y

entscheidungen

/

/




\/\/DAA

Medizinische Belegauswertung SVT-Rechnungsprifung

N ~ Prdfung, ob Unterlagen fir Forderungsprifung ausreichen

F'Qrderungen mit Rechnung und Verordnung*

Medizinische Auswertung & Entscheidungsvorlage

Uberblick zur prognostischen Fallentwicklung
und Komplikationspotential *

Expertenmeinung zur Risikobewertung,
Fallsteuerung und Schadencontrolling



Gutachtenmanagement

Prozessoptimierung & Qualitat (end-to-end)

— schneller, papierloser, sortierter, aufbereiteterund vollstandiger
Datenaustausch mitdem Gutachter/Med.Experten *

— einfacheund sichere Anbindung der Gutachter liber die deutsche
Gesundheitscloud(,,Open Telekom Cloud*)

— unabhangige Auswahl und Beauftragung qualifizierter Gutachter

— Prifungder Gutachten auf Vollstandigkeit*, Qualitdt und
Relevanzflrdie Beauftragung - inkl. Exkasso-Service

Mehrwerte flr Auftraggeber: héhere Qualitét, Zeitgewinn,
Kostenreduktion und bestmdglicher Datenschutz

* KI-Potential


https://dashboard.test.personenschaden.eucon.com/gutachten/cdf3ed85-5caa-46cf-a9e6-89468278be8a

Microsoft, Amazon auBBerhalb von D’e'd,técﬁl-and

Keine Nutzung von 6ffentlichen und internen LLM's (z.B. Chat GPT) mit

medizinischen Originaldokumenten (Daten immer anonymisieren!)

VORSICHT

Ki




\/\/DA

\/\/D/A

value
your data
4 )
Automatisiert, Menschlich,
wo moglich Wo noétig
Klar strukturierbar - - Hoher Qualitatsanspruch
Hohe Volumina Sensibel & Komplex
Effizienzpotenzial Verantwortungsintensiv (Ethik)

. /
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i.halm@yvyda.de


mailto:j.halm@vyda.de
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