
Automatisierte 
Kommunikation 



Automatisierung 




Digitale Transformation  
 

Automatisierung

Unter digitaler Transformation 
versteht man die Umgestaltung von 
Geschäftsmodellen durch den 
Einsatz digitaler Technologie, die 
einen grundlegenden Wandel der 
Denkweise und der 
Unternehmenskultur erfordert. 
 
Automatisierung bezieht sich auf 
die Nutzung von Technologien zur 
Automatisierung sich 
wiederholender Aufgaben oder 
Prozesse.



CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, 
including icons by Flaticon, infographics & images by Freepik 

and illustrations by Stories

Wiederkehrende Prozesse

Immer Montags muss ich … 

Wenn eine Anfrage reinkommt muss ich … 

Kunden, die X wollen, wollen auch Y … 

Wer A sagt, muss auch B Bescheid sagen … 

Empfehlen Sie mir einen Partner vor Ort …

 

Einen Schaden melden …

https://slidesgo.com/
https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/
https://stories.freepik.com/


CREDITS: This presentation template was created by Slidesgo, 
including icons by Flaticon, infographics & images by Freepik 

and illustrations by Stories

Anwendungs 
Beispiel

https://slidesgo.com/
https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/
https://stories.freepik.com/


Vorteile von 
Automation




Vorteile von Automation

Erstellung von Workflows
Ohne 
Programmierkenntnisse: Zeit 
und Kosten zu sparen.

Schnellere Bereitstellung
Automatisierungen können viel 
schneller erstellt werden als mit 
traditioneller Programmierung.

Kosteneinsparungen
Durch effizientere Prozesse 
und weniger manuellen 
Aufwand können Kosten 
gespart werden.

Anpassungsfähigkeit
Automatisierungen lassen 
sich leicht an sich ändernde 
Prozesse anpassen.

Keine stumpfe Arbeiten mehr
Einfache, repetitive 
Aufgaben können halb oder 
ganz Automatisiert werden.



So etwas muss nicht 
(mehr) programmiert 

werden.



No-Code-Automatisierung

Automatisierung von diversen Prozessen ohne 
Programmierkenntnisse.


Viele Prozesse beruhen auf Standards und können durch 
Fertiglösungen automatisiert werden.


Beschleunigung von Arbeitsabläufen.

Monotone Arbeiten möglichst automatisieren.

Kosten / Nerven Ersparnis.

Schneller und ausführlicher auf Situationen reagieren.



Softwareentwicklung   vs   NoCode
Beschleunigte Entwicklung: No-Code-Tools ermöglichen eine 
schnellere Erstellung von Anwendungen und Automatisierungen, da sie 
auf visuellen Schnittstellen basieren und weniger Codierung erfordern.

Geringere Kosten: Da weniger Entwickler Ressourcen benötigt werden 
und die Entwicklung beschleunigt wird, können die Gesamtkosten für die 
Entwicklung und Wartung erheblich gesenkt werden.

Niedrige Einstiegshürden: No-Code-Tools ermöglichen Personen ohne 
umfassende Programmierkenntnisse die Teilnahme an der Entwicklung, 
was die Vielfalt der Entwicklergruppe erhöht.

Erfordert mehr Zeit für das Schreiben und Testen von 
Code, was zu längeren Entwicklungszyklen führt.


Programmierern erklären, was wie gelöst werden 
soll.


Anpassung nach Fertigstellung unflexibel.



Wenn …
Trigger, Auslöser, Impuls, 
Knopfdruck auf dem 
Handy

dann …
Definierte Aufgabe ausführen. ggf 
Variablen übernehmen.



Wenn …

Ändere Status

Sende Email


Speichere Anhang

…

Uhrzeit

Email


Wetterlage

Formular abgeschickt


…

dann …







Wenn … dann…







Trigger

Der Stein, der alles ins Rollen brachte

Ein Trigger ist ein Ereignis, das den 
Startpunkt für den Workflow darstellt. 

Beispiele für Trigger könnten sein: 
"Wenn eine neue E-Mail in meinem 
Posteingang eintrifft" oder "Wenn 
ein neuer Tweet mit einem 
bestimmten Hashtag veröffentlicht 
wird". Die Auswahl eines Triggers 
legt fest, wann der Workflow 
gestartet wird.



Aktionen

Wer Wind sät, wird Sturm ernten.

Aktionen sind die Aufgaben oder 
Aktivitäten, die automatisch 
ausgeführt werden, wenn der 
ausgewählte Trigger eintritt. Beispiele 
für Aktionen könnten sein: "Sende 
eine E-Mail", "Füge einen Eintrag in 
eine Google-Tabelle ein" oder 
"Erstelle einen Termin in meinem 
Kalender”.



Verknüpfung  
von Trigger und Aktionen

Transformation, Suche weitere 
Manipulationen

In der Benutzeroberfläche des No-
Code-Tools können Benutzer den 
gewünschten Trigger auswählen und 
dann die entsprechenden Aktionen 
definieren. Dies erfolgt in der Regel 
durch Ziehen und Ablegen von 
Elementen oder Auswahl aus 
vordefinierten Optionen. Benutzer 
können auch Filter und Bedingungen 
hinzufügen, um den Workflow weiter 
anzupassen.



ifttt.com
900+ Schnittstellen



zapier.com
5000+ Schnittstellen



http://www.youtube.com/watch?v=S3L1Kw087JI


http://www.youtube.com/watch?v=3S1yzf9FDnk


Email Eingänge  
 in Tabelle 

Beispiel:





http://www.youtube.com/watch?v=RkR_3lxYf18


make.com



Vergleich der Plattformen

Make.com vs Zapier

Benutzeroberfläche: Make bietet einen visuellen 
Automatisierungsbaukasten (Szenario-Editor), der 
im Vergleich zum linearen, tabellen ähnlichen 
Ansatz von Zapier benutzerfreundlicher ist.
Apps und API-Endpunkte: Make hat weniger 
Apps als Zapier, bietet jedoch mehr API-
Endpunkte pro App. Dies bedeutet, dass Sie mehr 
Aktionen innerhalb Ihrer Apps automatisieren 
können.
Preismodell: Make berechnet die Kosten pro 
Operation, während Zapier pro "Zap" abrechnet. 



http://www.youtube.com/watch?v=lLq9Tx26XRU


Filter

Wählen Sie aus was 
verarbeitet werden soll



Router

Szenario Fluss in mehrere 
Ketten verzweigen.  

 
Jeder Weg verarbeitet die 

Daten anders, je nach 
Regeln. 



Text suchen:

Nach E-Mail-Adressen in einem Text 
suchen 


Text validieren: 

Validierung von E-Mail-Adressen


Text ersetzen: 
Unerwünschte Zeichen in einem 
Text durch andere Zeichen ersetzen.

Text aufteilen:  
Daten zu extrahieren oder zu 
organisieren.







http://www.youtube.com/watch?v=VGx1JukHA1w




Aufnahme.  
Verarbeitung.  

Ausgabe.









Airtable

Airtable kombiniert das Beste aus 
beiden Welten

Die Übersicht und Funktionen einer relationalen 
Datenbank in Verbindung mit der 
Benutzerfreundlichkeit einer Tabellenkalkulation.

Eine relationale Datenbank ermöglicht die Speicherung 
und Verwaltung von Daten in strukturierten Tabellen, 
die miteinander in Beziehung stehen. 

Dank vieler Ansichten, Filter- und Sortiermöglichkeiten 
behalten Sie stets die Übersicht. 

Mit integrierten Integrationen oder über Zapier können 
Sie Airtable erweitern und Ihre Daten zum Leben 
erwecken. 







http://www.youtube.com/watch?v=4JTBhkITP9E




Add an Attachment

Create a Draft Message

Create and Send a Message

Delete a Message

Download an Attachment

Forward a Message

Get a Message

List Attachments

Search










● Extrahieren Sie strukturierte Daten aus E-Mails ohne 
Programmieraufwand.


● Automatische Generierung von Parsing-Regeln für spezifische 
Datenextraktion.


● Flexible Manipulation und Download der Daten in 
verschiedenen Formaten. 

Effiziente Integration und Datenübertragung:

● Nahtlose Integration mit über 5000 Apps für Datenübertragung.

● Extraktion von Daten aus E-Mail-Elementen und Anhängen für 

umfassende Datenanalyse.

● Bereitstellung von Daten in CSV, XLS und XLSX-Formaten für 

eine einfache Verarbeitung. 

Automatisierte Bereinigung und Datenschutz:

● Automatische Daten- und E-Mail-Bereinigung zur Wahrung der 

Privatsphäre und Sicherheit.

● Konfiguration von Routing-Regeln für effiziente E-Mail-

Routenführung.

● Sicheres Löschen von E-Mails und extrahierten Daten nach der 

Extraktion für eine saubere Datenverwaltung.





Macros und Formeln in  
Excel, Google Sheets und 

Airtable

mit ChatGPT schreiben 



Korrespondenz qualifizieren
Lassen Sie automatisch nachfragen

Eingehende E-Mails einlesen

Überwachen des E-Mail-Kontos.


Analyse des Anliegens

Dies kann sowohl basierend auf Schlüsselwörtern im Betreff oder im Text 
der E-Mail erfolgen. KI kann helfen. Aktion(en) festlegen.


Eingangsbestätigung 
Antwort-Mail (Jedes Mal individuell)
 
Qualifizieren 
Nachfrage-Mail: fehlende Angaben einholen (Abgleich gegen 
Anforderungen) 
 
Ablage  
Anhänge speichern. Eintrag in Kundendatenbank



Anfragen beantworten
Anfragen aussenden

Ansprechpartner empfehlen auf Basis einer Tabelle. (z.b. 
über Postleitzahlen). z.b. externe Partner bei 
Nichtzuständigkeit

Zuständigen im Hause finden.

An zuständigen Fachanwalt weiterleiten.


Bezahlsoftware & CRM 
automatisch übergeben

Export

Alle gängige Formate wie .csv .txt


Speichern  
in Cloudbasierter Tabelle



Berichte generieren

Kennzahlen auslesen.

Diverse Quellen nutzen, um 
Informationen zusammenzutragen.


Bericht verfassen.

In Tabellen speichern oder als 
Anhang z.b. per Mail senden.



Ordnung schaffen
Aktionen ausführen

Anhänge nach System benennen 
und abspeichern. In die Cloud und 
diese - bei Bedarf - auf den lokalen 
Rechner synchronisieren

Dateibenennung nach System. 
Jedes Mal







Jennifer DeStefano erhielt einen 
Anruf. Obwohl der Anrufer 
unbekannt war, nahm sie 
besorgt ab, da ihre ältere 
Tochter, Brianna, beim 
Skitraining war. Eine 
Mädchenstimme schrie 
verzweifelt und ein Mann drohte 
damit, Brianna zu entführen. 
DeStefano geriet in Panik und 
rief die Polizei an, doch es stellte 
sich heraus, dass es sich um 
einen virtuellen 
Entführungsbetrug handelte. 

Die Mutter hielt die generierte 
Stimme für die Echte ihres 
Kindes.





Die Möglichkeiten 
sind endlos

Automatische Terminerinnerungen:
Personalisierte Terminerinnerungen an 
Mandanten und Versicherer zu senden, was die 
Effizienz steigert und die Kommunikation 
verbessert

Kundenfeedback-Management

Implementieren Sie einen Workflow, der automatisch Feedback von 
Mandanten sammelt und analysiert

Automatisierte Rechnungsstellung

an Mandanten und Versicherer, um Transparenz in Bezug auf Kosten 
zu gewährleisten und Zeit zu sparen

Automatisierte Statusaktualisierungen für Fälle

Wenn sich der Status eines Falls ändert, automatisch Mail 
versenden. Dies kann Mandanten und Versicherern einen 
transparenten Einblick in den Fortschritt ihrer Fälle bieten, ohne dass 
Anwälte manuell aktualisieren müssen.



Ideen

Automatisierte Erstellung von  
Anwaltsbriefen und Schriftsätzen

Automatische Verwaltung von  
Fristen und Aufgaben

Kundenfeedback-Erfassung 
und Reaktion

Rezession Management

Führung eines 
Kundenstamms (CRM)

Vertragsmanagement (Fristen)

Marketing-Automatisierung



Telefonate auswerten
Mitschnitte oder Anrufbeantworter

ChatGPT und Whisper können 
Audiodateien auslesen.

Ergänzen, zusammenfassen, 
abspeichern, Nachfrage-Mails 
entwerfen oder direkt senden. 



Zoom Calls zusammenfassen
ZoomCalls mitschneiden, zusammenfassen und 
verteilen.

Zoom Cloud Mitschnitt

“CloudCalls” 

Zu ChatGPT Wisper schicken

Mitschrift erstellen lassen.

Zusammenfassung erstellen.


Zu Mail / Slack

Kollegen zur Verfügung stellen. Z.b. 
per Mail, in Slack oder per Telegram





Anfragen nach Zuständigkeit sortieren
Oder nach Erfahrung des 
Bearbeitenden

Emails / Anrufe / Formular 
anfragen

Speichern in Tabelle


AI - Auswerten lassen auf 
Komplexität oder Zuständigkeit

Verteilen auf passende Mitarbeiter


Ausgabe in Tabelle / Mail  



n8n.io
Selbstgehostete Alternative

n8n verfolgt ein offenes, fair-code 
lizenziertes Modell, das bereits für andere 
Software verfügbar ist, aber in der Welt 
von iPaaS einzigartig ist. Dank des 
zugänglichen Quellcodes können wir Ihre 
Integrationen gezielt erweitern, auf 
umfangreichen Community-Support 
zurückgreifen und auf Wunsch die 
Automatisierungen auf Ihren Servern 
hosten.



n8n.io in Aktion



Chatbots auf der eigenen Website.  
Mit dem gesamten Wissen der 
Website



Per Prompt ausgetrickst: So gab es das Auto für 1 Dollar




Integration von 
Automatisierung in Arbeitsabläufen



Nächste Schritte

1. Identifizieren  

2. Schulung und Training - Workshops 

3. Starten Sie mit kleinen Projekten  

4. Datensicherheit und Compliance  

5. Überwachen und optimieren  

6. Wissensdatenbank 

7. Skalieren Sie nach Bedarf



Identifizieren
von geeigneten Anwendungsfällen

Dies könnten wiederkehrende, 
zeitaufwändige oder fehleranfällige 
Aufgaben sein, wie die 
Datenverarbeitung, E-Mail-
Verwaltung, die Generierung von 
Berichten, Verträgen oder die 
Kommunikation mit Kunden.



Schulung und Training - Workshops

Stellen Sie sicher, dass Ihr Team 
über die notwendigen Fähigkeiten 
verfügt, um No-Code-Tools effektiv 
zu nutzen. 


Bieten Sie Schulungen und 
Workshops an, um die Anwender 
mit den Tools und deren Funktionen 
vertraut zu machen.



Starten Sie mit kleinen Projekten

Dies ermöglicht es, Erfahrungen zu 
sammeln, bevor größere 
Umstellungen durchgeführt werden



Datensicherheit und Compliance

Überprüfen Sie die geltenden 
Datenschutzgesetze und 
-vorschriften, wie beispielsweise die 
DSGVO. Stellen Sie sicher, dass Ihre 
Automatisierungslösungen diesen 
Anforderungen entsprechen.



Überwachen und optimieren

Implementieren Sie Mechanismen 
zur Überwachung der 
automatisierten Prozesse, um 
sicherzustellen, dass sie 
ordnungsgemäß funktionieren. 


Analysieren Sie die Leistung und 
optimieren Sie die Automatisierung, 
um kontinuierliche Verbesserungen 
zu erzielen.



Wissensdatenbank

Dokumentation, um nachvollziehbar 
zu machen, was, wie und womit 
erstellt wurde. 


Dient als Inspiration und Best 
Practice für (neue) Kollegen. 


Hilft bei der Fehlersuche und 
Erweiterung.



Skalieren Sie nach Bedarf

Erweitern Sie die Automatisierungen, 
finden Sie neue Potenziale, ersetzen 
Sie ggf. alte Systeme.





Update zu Chat GPT



OpenAI bietet nun eine Plattform für benutzerdefinierte 
Versionen von ChatGPT


Kein Programmieren erforderlich, um kundenspezifische 
GPTs zu erstellen

ChatGPT und die Welt der kundenspezifischen KI



GPTs sind über den GPT Store verfügbar

Details zur Funktionsweise sind aktuell noch knapp

Schöpfende werden basierend auf der Nutzung ihrer GPTs 
vergütet

GPT Store: Zugriff auf kundenspezifische GPTs



Anpassung und Funktionen 
Anpassung der GPT-Interaktion mit Nutzern


Verwendung von DALL-E und Code Interpreter

Integration externer Dienste durch Actions



Danke



carlos@wallutt.com
Carlos Wallutt

Für Fragen stehe ich gerne zur 
Verfügung


