Automatisierte
Kommunikation



Automatisierung




Unter digitaler Transformation
versteht man die Umgestaltung von
Geschéaftsmodellen durch den
Einsatz digitaler Technologie, die
einen grundlegenden Wandel der
Denkweise und der

D | g |ta|e Tran Sfo rm atlo n Unternehmenskultur erfordert.

Automatisierung bezieht sich auf
die Nutzung von Technologien zur
Automatisierung sich

Au to m at | S | e I’U n g wiederholender Aufgaben oder

Prozesse.




Wiederkehrende Prozesse

@' Immer Montags muss ich ...
Wenn eine Anfrage reinkommt muss ich ...

Kunden, die X wollen, wollen auch Y ...

Wer A sagt, muss auch B Bescheid sagen ...

Empfehlen Sie mir einen Partner vor Ort ...

Einen Schaden melden ...



https://slidesgo.com/
https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/
https://stories.freepik.com/
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BUSINESS INSIDER

Anwendungs
Beispiel

An e-commerce CEO is getting absolutely roasted online for laying off 90% of his support staff, replacing
them with an Al chatbot.
andresr/Getty Images

= Suumit Shah, the CEO of the e-commerce platform Dukaan, laid
off 90% of his support staff, replacing them with an Al chatbot.

= He shared on Twitter that the new chatbot reduced customer
support costs by 85%.

= His posts sparked an online backlash, with one commentator
summing it up as "how not to announce layoffs."



https://slidesgo.com/
https://www.flaticon.com/
https://www.freepik.com/
https://stories.freepik.com/




Ohne
Programmierkenntnisse: Zeit
und Kosten zu sparen.

Einfache, repetitive
Aufgaben kénnen halb oder
ganz Automatisiert werden.

Durch effizientere Prozesse
und weniger manuellen
Aufwand kénnen Kosten
gespart werden.

Vorteile von Automation

@)

Automatisierungen kdénnen viel
schneller erstellt werden als mit
traditioneller Programmierung.

Automatisierungen lassen
sich leicht an sich &ndernde
Prozesse anpassen.



So etwas muss nicht
(mehr) programmiert
werden.



No-Code-Automatisierung

Automatisierung von diversen Prozessen ohne
Programmierkenntnisse.

Viele Prozesse beruhen auf Standards und kénnen durch
Fertigldsungen automatisiert werden.

Beschleunigung von Arbeitsablaufen.

Monotone Arbeiten moglichst automatisieren.

Kosten / Nerven Ersparnis.

Schneller und ausfihrlicher auf Situationen reagieren.



Softwareentwicklung

Erfordert mehr Zeit fiir das Schreiben und Testen von
Code, was zu langeren Entwicklungszyklen fiihrt.

Programmierern erklaren, was wie geldst werden
soll.

Anpassung nach Fertigstellung unflexibel.

vs NoCode

Beschleunigte Entwicklung: No-Code-Tools ermdglichen eine
schnellere Erstellung von Anwendungen und Automatisierungen, da sie
auf visuellen Schnittstellen basieren und weniger Codierung erfordern.

Geringere Kosten: Da weniger Entwickler Ressourcen benétigt werden
und die Entwicklung beschleunigt wird, kénnen die Gesamtkosten fir die
Entwicklung und Wartung erheblich gesenkt werden.

Niedrige Einstiegshiirden: No-Code-Tools ermdglichen Personen ohne
umfassende Programmierkenntnisse die Teilnahme an der Entwicklung,
was die Vielfalt der Entwicklergruppe erhoht.




Wenn ... dann ...

Trigger, Ausloser, Impuls, Definierte Aufgabe ausfihren. ggf
Knopfdruck auf dem Variablen Gbernehmen.
Handy
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Uhrzeit
Email
Wetterlage
Formular abgeschickt

Andere Status
Sende Email
Speichere Anhang







IFTTT helps all your apps and
devices work better together

with Notion
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Tell Google r

Assistant to
create a new
task for Notion

® Notion.so
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Then That

You're using 0 of 2 Applets
If This ©



Choose a service

Popular services

Q




Trigger

Ein Trigger ist ein Ereignis, das den
Startpunkt fur den Workflow darstellt.
Beispiele fur Trigger kdnnten sein:
"Wenn eine neue E-Mail in meinem
Posteingang eintrifft" oder "Wenn
ein neuer Tweet mit einem
bestimmten Hashtag veréffentlicht

Der Stein, der alles ins Rollen brachte wird". Die Auswahl eines Triggers
legt fest, wann der Workflow
gestartet wird.




Aktionen

Aktionen sind die Aufgaben oder
Aktivitaten, die automatisch
ausgefuhrt werden, wenn der
ausgewabhlte Trigger eintritt. Beispiele
fir Aktionen kénnten sein: "Sende
eine E-Mail", "Fiige einen Eintrag in
eine Google-Tabelle ein" oder

Wer Wind séat, wird Sturm ernten. "Erstelle einen Termin in meinem
Kalender”.




Verknupfung
von Trigger und Aktionen

In der Benutzeroberflache des No-
Code-Tools kbnnen Benutzer den
gewunschten Trigger auswahlen und
dann die entsprechenden Aktionen
definieren. Dies erfolgt in der Regel
durch Ziehen und Ablegen von
Elementen oder Auswahl aus
Transformation. Suche weitere vordefinierten Optionen. Benutzer

: : ’ konnen auch Filter und Bedingungen
Manipulationen hinzufigen, um den Workflow weiter

anzupassen.




Ifttt.com
900+ Schnittstelle




zapier.com
5000+ Schnittstellen
_zapier
©
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http://www.youtube.com/watch?v=S3L1Kw087JI

3
zapier

Create Your First Zap


http://www.youtube.com/watch?v=3S1yzf9FDnk

@

‘Email Eingédnge
In Tabelle

©



A trigger is an event that starts your Zap

Built-in tools

O search... Try one of our 20+ built-in tools
RSS by Zapier —— Tables
@) Instagram D | g ==

Data storage built for
automation. Save, edit, and

RSS by Zapier share data across Zaps.

N Newer Available I Google Calendar
& Google Drive M Gmail E Schedule
Start the Zap every hour, day,
P4 Google Sheets © Mailchimp week, or month
4 Slack 1”1 Schedule by Zapier

\) Webhook Gy

=7  Start the Zap when another app
...and over 5.000+ more sends a webhook






http://www.youtube.com/watch?v=RkR_3lxYf18




Vergleich der Plattformen

Benutzeroberflache: Make bietet einen visuellen
Automatisierungsbaukasten (Szenario-Editor), der
im Vergleich zum linearen, tabellen dhnlichen
Ansatz von Zapier benutzerfreundlicher ist.
Apps und API-Endpunkte: Make hat weniger
Apps als Zapier, bietet jedoch mehr API-
Endpunkte pro App. Dies bedeutet, dass Sie mehr
Aktionen innerhalb lhrer Apps automatisieren
Make.com vs Zapier kénnen.
Preismodell: Make berechnet die Kosten pro
Operation, wahrend Zapier pro "Zap" abrechnet.




/M make

Tutorial

Sync Google
Calendar
and Notion


http://www.youtube.com/watch?v=lLq9Tx26XRU

Filter

Wahlen Sie aus was
verarbeitet werden soll

QM

Gmail

Watch emails

¥ Setup afilter
&R Unlink

+ Add a router
+ Add a module

[J Add anote

Google Drive
Upload a File

Set up a filter SERR2IE
Label
attachment attachment
Condition
X X .
Exists

Gmail Google Drive

Watch emails Upload a File



Router

Szenario Fluss in mehrere
Ketten verzweigen.

Jeder Weg verarbeitet die
Daten anders, je nach
Regeln.

cadil
@ , ® rv Set up afilter

4 XX Unlink
+ Add a router

+ Add a module
Email [J Add anote

Slack

Watch Emails Create a Message

’@

Order routes i X

Start

1st Hot weather

[2] stack

2nd Cold weather

i ,—| Slack

3rd Fallback route

[ [—| Slack

End

(O Auto-align arranges with set order



Text suchen:
Nach E-Mail-Adressen in einem Text

Text parser

@ |Initialization suchen
Q Operation 1 « Data size: 26.0 B
INPUT -
5 s Text validieren:
Text: <a href="www.google.com">Google</a> Valldlerung von E'Mall'AdreSSen
OUTPUT
® Bundle 1:
§1: www.google.com Text ersetzen:
© Commit Unerwlunschte Zeichen in einem

@ Finalization

Text durch andere Zeichen ersetzen.

Text aufteilen:
Daten zu extrahieren oder zu
organisieren.

@ Text parser |2
Match pattern
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o
Get inputs

Watch Records

mo(

D oo

Generate completion °

Create a Completion

Paste completion -
Update a Record
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e
Airtable -2

Watch Records

Router -

Q@

v Twitter | Airtable -

Create a Tweet ‘Update a Record
Router | v
L X ] ‘ . (L]
T
Iterator [ 1. HTTP = Array aggregator ¢ Twitter 11
Getafie Create  Tweet
(1) ‘ ’ L L L
v
Facebook Pages ° Airtable 2°
Createa Post Update a Record
@) .
A
°® [ ]
v Linkedin © Airtable 7
Crestea TextPost Update a Record
®
v e
Router |
’ (XX} ( ' 00 ®
HTTP Linkedin 7 Airtable -

Gatafile Create an image Post Update a Record

Airtable

Update a Record





http://www.youtube.com/watch?v=VGx1JukHA1w




Aufnahme.
Verarbeitung.
Ausgabe.

©



¥ Airtable

Automations

Workflows
Scripts



& Sales CRM © \® Copy base
Opportunities Interactions Accounts Contacts
O views [ All opportunities - @ Hide fields = Filter [ Group 1 Sorted by 1 field

Q Find a view Opportunity name *  Status *  Priority v Owner * Account * Estimated value v

BPS Pilot Qualification Jess Patel Bear Paw Solutions $10,000

E3 Al opportunities — I -
Timbershadow expansion Qualification Casey Park Timbershadow $6,154

N

E3 Grouped by owner

w

Acetube inquiry Qualification Ari Ramirez-Medina Acetube $15,133
(D sales pipeline

o

LKS req Qualification Casey Park Leonard Krower & Sons $9,767

Value by stage
@ v stag BPS second use case Proposal Sandy Hagen Bear Paw Solutions $24,791

B3 Closed—won

o

Sl expansion Proposal Casey Park Sunlight Intelligence $12,687
(] Proposal & close dates

~

Robinetworks renewal Proposal Sandy Hagen Robinetworks $24,692

@

Payless inbound Proposal Ari Ramirez-Medina Payless Cashways $20,999

o
G b - - o> - - - =

EYS renewal Proposal Jess Patel Edge Yard Service $23,503

©

Galerprises renewal Proposal Jess Patel Galerprises $23,205
Payless Cashways EU Proposal Jess Patel Payless Cashways $15,953
EFC inbound Casey Park Eagle Food Centers $18,714
Huyler main team Very high Casey Park Huyler's $20,539
JJ RFI Logan Grandmont Jay Jacobs $7,180

Wolf RFI Casey Park Wolf Motors $17,252

o IS w N -  ©
o) b o o> = =

16 ' Acepoly first team Ari Ramirez-Medina Acepoly $6,615

28 records Sum $478,691




<1 Digital video production ©
Video tracker Staff directory Agencles S Sce Shots Locations Props and equipment o5 mLocks
B Al videos @D vdetieids T riter (D Group I Sorted by 1 fleld . v Digital video dashboard
Video rame *  Serles «  Thumbood . lease date & tme «  Project ead «  Project status *  Format

The Wavelorm Team at Work Brand BTS 972002019 9:00am > 1 X Animated [ mixed

0M2019 1200z " " R ; How should | use this Digital video production
template?

Fwiptoutwednesday. Almost, But Net Quite (BRSBTS

Fwiptoutwednesday. Gone Sufing? Brand BYTS 107272019 6:00am

This template is lcaded with customizable features that will keep your en
digtal video 10am rul i sync—Irom pro-peoduction 1o post-production

Meet the SwiDrene 107472019 9:30am t x VO J hast receed

Here are a fow tips for getting ¢ mostout of it

j « Everything in a0 Airtable base is customizable, s0 you can add, ednt, ¢
The Best Suf Photograpty Gear m i = o

remove aryy tables, fields, re ds, Of Views.
« The Video tracker table makes strong use of
When to Rent Gear and When 1o Buy Gear Pre-production Animated [ mixed means that i you click on one of the blue tokens with the name of a
Video's ednor or related scene, for example, it'll cpen up an ¢

9 of that ecitor or scene's record from s respective table (in this
The Wavelorm Pro ntermational 2019 Outreach in progress

Salf direciory o Scones)

Kerting, Taowan: Asia's Hidden Gem

012472019 34 kyber X [ Scripting |

o0 Coast, Namibia: the Final Frontier

Arogam Bay, S Lanka: No Off Season

10/4/2019 8 M [ Scripting ]

Reylganes, Iceland: Arctic Adventuore

Scrignieg
S ]
10/8/2019 . kyber X a

ssesrching

Playa Colorads, Nicaragua: Sand Juan del

12:000m "
Sur
Surf Wax Poetic

101172019 12:000m kyber X [ Neods final review J

Waveform x CrestFALLEN

1200pm M Asimated | rixed

The Surfboard Leash, Unieashed 9:30am t * Road Web doc (commissi

0/25/2019  $0:30am : X I’ Q@301

veotuer

Announcing: Your New Faverne Longboard

=
=
Fr
-
==
A
&
-l
=
-
B
e
-+
- |




Airtable kombiniert das Beste aus
beiden Welten

Airtable

Die Ubersicht und Funktionen einer relationalen
Datenbank in Verbindung mit der
Benutzerfreundlichkeit einer Tabellenkalkulation.

Eine relationale Datenbank erméglicht die Speicherung
und Verwaltung von Daten in strukturierten Tabellen,
die miteinander in Beziehung stehen.

Dank vieler Ansichten, Filter- und Sortiermoglichkeiten
behalten Sie stets die Ubersicht.

Mit integrierten Integrationen oder Uber Zapier kbnnen
Sie Airtable erweitern und lhre Daten zum Leben
erwecken.




PostMe v

@D 6O

Q Find a view

E Grid view

88 Gallery v
Create... v
B Grid

+
i calendar +
88 Gallery +
P Kanban +
& Tim... < Teamt
E List +
2 G.. (FTeam+

Section ¢ Team

Form +

88 Gallery 2 v

= Filter

& Customize cards

Sprachtest
CONTENT2POST
Sprachentwicklung bei Kindern —

machen Sie den Sprach-Check fur Ihr
Kind von Logopaden in #Hannover.

@ uRL
https://hannover-logopaedie.de/kind...

Einweihung Kleefeld
AZ CONTENT2POST
Heute im Jahr 2008 wurde unsere

#Logopadische Praxis in Hannover-
Kleefeld 8 ersffnet! Wir feiern diesen

1t sort

4

8, color

(3 share view

Bilingualitat

ONTENT2POST

Was ist Bilingualitst und weshalb ist es
5o wichtig, dass unsere Kinder
mehrsprachig aufwachsen?

@ URL

4= CONTENT2POST

Heute ist der ,Tag der Legasthenie und
Dyskalkulie” g& #Logopaden kénnen
bereits Kindern [ effektiv helfen.

@ URL

https://h I die.de/kind...

Hedwig Andersen
4= CONTENT2POST

Heute im Jahre 1866 ist Hedwig
Andersen geboren. Sie entwickelte mit
Clara Schlaffhorst die ,Methode nach

Meilenstein und danken allen Kunden... Schlaffhorst und Andersen”.
& uRL @ URL
http ie.de/I http: ie.de/schla...

https://h je.d

Kontaktméglichkeit

A= CONTENT2POST

Sie finden uns 5 xin und um
#Hannover. Sie alle #Praxen Uber eine
Nummer: 0511 - 655 80 773. Rund
um die Uhr.

@ uRL

htt: ie.de/kont.

Logopédie
45 CONTENT2POST

Logopé&die ist die Wissenschaft und
Behandlung von physiologisch oder

psychisch bedingten Sprachstérungen.
Wir helfen Ihnen, Ihre Sprachfertigkeit...

@ uRL
https://hannover-logopaedie.de/

Stimmstérungen
AZ CONTENT2POST

Stimmstdrungen? Wir helfen! Unsere
Logopédinnen und Logopaden
behandeln seit vielen Jahren

erfolgreich Patienten mit funktionelle...

@ uRL

ie.de/erwa...

Einweihung Lister Meile

CONTENT2POST

Unsere logopadische Praxis in
Hannover List ist nun seit 2016
erfolgreich! & Ein groBes Dankeschon
Q an unsere Patienten und ...

@ URL

CONTENT2POST

Heute im Jahr 2008 wurde unsere
#Logopadische Praxis in Hannover-
Kleefeld g8 erdffnet! Wir feiern diesen
Meilenstein und danken allen Kunden...

@ URL

Team
4= CONTENT2POST

Wenn Sie auf der Suche nach
kompetenten und zuverlassigen
Logop&dinnen und Logopaden in
Hannover sind, dann sind wir genau d...

@ UuRL
https://hannover-logopaedie.de/team/

https://h ie.de/logo.

Jobs 2 copy

A= CONTENT2POST

Humorvolle und sympathische
Logopédie-Kollegin gesucht! (m/w/d)
Gesucht wird u.a.: Logopade/Atem-,
Sprech- und Stimmlehrer mit den ...
@ urL

htt: ie.de/iob:




= Views

(m]

139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164

165

PostMe v

| BB Gridview 2 v  ®Hidefields = Filter EGroup IT Sot S Color =1 [] Share and sync

A Name v | £ k.v £ content2post v
[DIEinweihung | 2023-08- Wir freuen & uns, dass unsere logopadische Praxis in Hannover #4 Burgdorf heute im Jahr 2020 eréffnet wurde! Danke an alle Patiente
Logopadie 2023-08- Logopadie ist die Wissenschaft und Behandlung von physiologisch oder psychisch bedingten Sprachstérungen. Wir helfen lhnen, Ihre Sp
Latetalker 2023-08- Sie haben ein Kind, das noch nicht (oder sehr wenig) spricht? In unserer Praxis in Hannover bieten wir professionelle Hilfe fir #LateTalker
Bilingualitat 2023-08- Was ist Bilingualitat und weshalb ist es so wichtig, dass unsere Kinder mehrsprachig aufwachsen?

érunge | 2023-08- drungen? Wir helfen! Unsere Logop&dinnen und Logopaden behandeln seit vielen Jahren erfolgreich Patienten mit funktionellen
Allgemein 2023-08- Wir helfen Ihnen, Ihre Sprachfahigkeit wiederzugewinnen, und ermaglichen es Ihnen, sich adaquat auszudriicken!
Team 2023-08- Entdecken Sie unser neues Logopaden Team, das Ihre Therapie zu einem Erfolg macht!
Dysphonien 2023-08- Funktionelle Stimmstorungen kénnen sehr belastend sein. Wir helfen Ihnen, lhre Stimme wieder normal zu gebrauchen und die Stérung :
Logopédie 2023-08- #Logopadie fur #Kinder, #Jugendliche, #Erwachsene Individuelle Diagnostik, intensive Betreuung. Wir beraten gerne.
Kontaktméglict  2023-08-  Sie finden uns 5 x in und um #Hannover. Sie erreichen alle #Praxen Uber eine Nummer: 0511 - 655 80 773. Rund um die Uhr.
Team 2023-08- Unser Team aus erfahrenen #Logopadinnen und #Logopaden f ist fur Sie da! Lassen Sie sich von unseren Experten beraten und finden
Bilingualitat 2023-08- Bilingualitat oder Multilingualitat hat viele Vorteile fiir #Kinder, wenn sie richtig aufgebaut wurde. Bona Lingua, Ihre Logopadie in Hannoy
Aphasie 2023-08- In der #Aphasie-Therapie lernen Patienten, neue Worter zu erlernen und sich besser auszudriicken. Dabei arbeitet unser qualifiziertes The
[D]Singin*-in-th 2023-08- Heute ist der ,Singin'-in-the-Rain"-Tag. Bei Sangerinnen und Szngern § denkt man oft, dass eine gar nicht vorliegen kanr
Team 2023-08- Erfahrene und staatl. anerkannte Logopadinnen und Logopaden fur Sprach-, Sprech- und Stimmtherapie in #Hannover
AVWS 2023-08- Kommt es beim #Hdren zu Einschrankungen, obwohl die Ohren eigentlich gesund sind, kann eine auditive Verarbeitungs- und Wahrnehr
Serviceversprec  2023-08- Bei uns stehen Sie als Patient @ immer im Mittelpunkt, denn Ihre Therapie ist unsere Prioritat! Unser Serviceversprechen.
Video schlagan | 2023-08- In diesem Video [B erklart Logopadin Lena-Maria, wie Logopaden bei #Schlaganfsllen helfen kénnen.
Team1 2023-08- Wir stellen unsere neuen #Logopadinnen und #Logop&den in #Hannover vor.
job 2023-08-  Auf der Suche nach einer neuen Herausforderung @ Dann bist du bei uns genau richtig! Wir suchen @ ab sofort einen #Logopaden (m,
Logopadie 2023-08- Nehmen Sie Kontakt mit uns auf und lassen Sie sich von unseren LogopZadinnen und Logopaden beraten — wir freuen uns auf Sie!
Latetalker 2023-08- Viele #Kinder sprechen erst mit 3, 4 oder 5 Jahren richtig. Wenn Sie sich als Eltern Sorgen machen: Unsere Logopadinnen und Logopader
Bilingualitat 2023-09- #Kinder, die mit mehreren Sprachen aufwachsen, benétigen ggf. #Logopéadische #Hilfe. Wir informieren gerne Uber #Bilingualitat und #n
job 2023-09- Hast du Lust, deine #Karriere als #Logop&de (m/w/d) bei uns voranzutreiben? Dann sichere dir jetzt deinen Platz in unserem Team und k¢
Stimmstérunge 2023-09-  Unsere Logopadinnen und Logopaden bieten ein besonderes Konzept fiir die Behandlung von Dysphonien an, welches auf langjahriger
Latetalker 2023-09- Es gibt viele Grinde, warum Kinder @ spat mit dem Sprechen beginnen. In einer logopadischen Therapie kann herausgefunden werden,
Team 2023-09- Haben Sie Probleme mit der Stimme, dem Schlucken oder der Atmung? Dann sind Sie bei uns richtig! Unsere #Logopaden stehen lhnen

2023-09- Wenn Sie auf der Suche nach k und dssigen L adinnen und L &den in Hannover sind, dann sind wir genau die

DA.v

@ URL v

https://hannover-logopaedie.de/logopaedie-pr.

https://hannover-logopaedie.de/
https://hannover-logopaedie.

https://hannover-logopaedie.de/kinder/bilingu:
https://hannover-logopaedie.de/erwachsene/or

inder,

https://hannover-logopaedie.de/erwachsene/
https://hannover-logopaedie.de/team/
https://hannover-logopaedie.de/erwachsene/dy
https://hannover-logopaedie.de/
https://hannover-logopaedie.de/kontakt/
https://hannover-logopaedie.de/team/
https://hannover-logopaedie.de/kinder/bilingu:
https://hannover-logopaedie.de/erwachsene/ap
http//hannover-stimmtherapie.de/
https://hannover-logopaedie.de/team/
https://hannover-logopaedie.de/kinder/auditive
https://hannover-logopaedie.de/warum-bona-li
https://www.youtube.com/watch?v=yNnyDcaNt
https://hannover-logopaedie.de/team/
https://hannover-logopaedie.de/jobs/
https://hannover-logopaedie.de/
https://hannover-logopaedie.de/kinder/late-tall
https://hannover-logopaedie.de/kinder/bilingu:
https://hannover-logopaedie.de/jobs/
https://hannover-logopaedie.de/organische-stit
https://hannover-logopaedie.de/kinder/late-tall
https://hannover-logopaedie.de/team/
https://hannover-logopaedie.de/team/

A R.V

B} last

3.8.2023

8.8.2023

9.8.2023

12.8.2023
13.8.2023
13.8.2023
15.8.2023
17.8.2023
17.8.2023
17.8.2023
19.8.2023
20.8.2023
22.8.2023
23.8.2023
23.8.2023
24.8.2023
26.8.2023
27.8.2023
30.8.2023
30.8.2023
30.8.2023
31.8.2023
49.2023

5.9.2023

7.9.2023

9.9.2023

10.9.2023

10.9.2023

3:43pm
10:06am
11:17am
1:28pm
10:3%am
3:50pm
1:01pm
10:12am
6:23pm
7:35pm
8:46pm
8:57am
3:08pm
5:19pm
8:30pm
&:41pm
11:52am
2:04pm
12:15am
12:26pm
3:37pm
1:48pm
1:59pm
3:10pm
10:21am
1:32pm
12:44pm

5:55pm



L TR-0N BN B BN -BN -0 B BRI R

Lt of Functions

Lo s A ) "m

uy .’lLl

AT ST
ITE N
TN
ALY W

" AL
WA QAN
W ALS 0
LG
LSS0
AL STL L DS M
A" SALM LTS
SR LSRN
RTINS

GPTXD Custom Functiona for Coogie Sheets

~GPTX()
N " e B A . se~A) » o e we
Froeepta
Wrie o e abou Stingng the ponwwr o N 1o Exze’s cods now :nﬂ

Access 15 formulas st ot

vy Nee, 'r
e serince”

for cleaning, querying,
enriching, analyzing and more """

Proveget
b aieci L Aﬂtn‘ A0 A0 O YTy 4 R L Mﬂ’-u«s

Fod s 4 AT LT T T TSN P——



http://www.youtube.com/watch?v=4JTBhkITP9E

Showing 1 - 16 of 16 results in All Apps Sort By Most Popular
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Microsoft 365 Email Microsoft 365 Excel Microsoft 365 Calendar Microsoft SharePoint Microsoft Word

Online Templates
O

O

<

Microsoft Teams Microsoft SQL Server Microsoft To Do Microsoft 365 People Microsoft Power BI
Microsoft 365 Planner E-conomic Microsoft Entra ID Microsoft Dynamics Microsoft Power
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Build your Microsoft 365 Email integrations.

Create custom Microsoft 365 Email workflows by choosing triggers, actions, and searches.

A trigger is an event that launches the workflow, an action is the event

All Modules (15) ‘ Triggers (1) ' | Actions (12) ' | Search (2)

Add an Attachment

A an large attachement 10 a

Get a Message

Gets the metadata of a specified

Move a Message
Moves a message

folder in

nailbox.

# Action

Send a Draft Message
Sends a draft messag

4 Action
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Create a Draft Message

ssage

Download an Attachment
Dow

oads an attachment to a

List Attachments
s a list of attachment 10 a

Reply to a Message

Replies to the sender of a message

# Action

Update a Message

Updates an existing mes

# Action
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Create and Send a Message

Forward a Message
For'

S @ message

¢ Action

Make an API Call

Performs an arbitrary authorized API

cal

# Action

Search Messages

rches for the messages

Watch Messages

rg when a new messag

@

Creates and sends a new message

Add an Attachment

Create a Draft Message
Create and Send a Message
Delete a Message
Download an Attachment
Forward a Message

Get a Message

List Attachments

Search
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Add a Table
Adds a new table.
¢ Action

Add a Worksheet
Adds a new worksheet to a
workbook.

¢ Action

Delete a Worksheet Row
Deletes a worksheet row.

¢ Action

List Table Rows

Retrieves a list of all table rows in a
WOrkbook.

¢ Search

List Worksheets

Retrieves a list of worksheet objects.

4 Search

Search Workbooks
Searches for Excel workbooks

4 Search

Update a Worksheet Row
Updates an ens:ing worksheet row.

# Action
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Add a Table Column
Adds a new table column.

¢ Action

Add a Worksheet Row
Adds a new worksheet row.

# Action

Download a Workbook

Downloads the content of a
specified Excel workbook.

¢ Action

List Tables
Retrieves a list of all table objects

4 Search

Make an API Call

Performs an arbitrary authorized API
call

# Action

Update a Table
Updates an existing table.

¢ Action

Watch Table Rows

Triggers when a new row is added to
atable.

¢ Trigger, Acid

Watch Worksheet Rows

Triggers when a new row is added to
a worksheet
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Add a Table Row
Adds a new table row.

4 Action

Delete a Table
Deletes a table.

# Action

Get a Table

Gets the metadata of a specified
table

4 Action

List Worksheet Rows
Retrieves a list of worksheet rows.

4 Search

Retrieve Data
Retrieves data for a given range

4 Search

Update a Table Column
Updates an existing table column.

¢ Action

Watch Workbooks

Triggers when a workbook is
created.

4 Trigger, Acid
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M mailparser

No-Code Data
Extraction

Send your emails to Mailparser and get
structured data in return. Our web-based
data extraction software allows you to pull
any kind of data from recurring emails.

Features Templates Reviews

Automatic Rule Generation
with Intelligent Parser
Creator

By analyzing the email structure, our
intelligent algorithm automatically
generates parsing rules to extract specific
or comprehensive data from your emails.

Data Manipulation

Seamlessly reformat and restructure
extracted data with ease. Perform
arithmetic operations such as sum, min,
mayx, and even calculate new columns
effortlessly.

Extract Data From CSV, XLS,
and XLSX Attachments

Extract data in table format and leverage
flexible formatting and restructuring
options. Fill out empty values, rearrange
column orders, and calculate new columns
based on the values of other columns.
Seamlessly dispatch these parsed rows to

Integrations

Pricing Resources

Hundreds of Parsing Rule
Templates from The Most
Popular Sites

Designed to effortlessly extract valuable
data from emails across various sectors.
From insurance and car dealerships to real
estate and more.

Advanced Routing

Regardless of having multiple email
formats and inboxes, you can now send all
these different emails to a single inbox
address. By defining routing rules each
email will be effortlessly routed to its
associated inbox. Eliminate the need for
setting up filters on your side

Seamless Integration with
5000+ Apps for Data
Transfer

Connect Mailparser with over 5000+
solutions to effortlessly send your parsed
data. With direct and indirect accessto a
wide range of applications, you can easily
configure Mailparser to send extracted

Login

TRY IT FREE

Flexible Data Download in
Multiple Formats: XLS, CSV,
JSON, XML

Simply access the generated download
link and retrieve the data within the same
day, week, month, or even the last
specified number of lines.

Data Extraction from Email
Elements and Attachments

Our powerful tool extracts data not only
from the email subject, header, and body
but also from all attachments. Capture
crucial information such as the email
sender and recipients.

Automated Data
and Email Cleanup

Maintain data privacy and security with
Mailparser's automated cleanup feature.
Configure Mailparser to automatically
erase both emails and extracted data
points within minutes, hours, or days after
the data is extracted from the email. Rest



Extrahieren Sie strukturierte Daten aus E-Mails ohne
Programmieraufwand.

Automatische Generierung von Parsing-Regeln flr spezifische
Datenextraktion.

Flexible Manipulation und Download der Daten in
verschiedenen Formaten.

Effiziente Integration und Datentlibertragung:

Nahtlose Integration mit Gber 5000 Apps fur Datenlbertragung.
Extraktion von Daten aus E-Mail-Elementen und Anhéngen fur
umfassende Datenanalyse.
Bereitstellung von Daten in CSV, XLS und XLSX-Formaten fur
eine einfache Verarbeitung.

Automatisierte Bereinigung und Datenschutz:

Automatische Daten- und E-Mail-Bereinigung zur Wahrung der
Privatsphéare und Sicherheit.

Konfiguration von Routing-Regeln fur effiziente E-Mail-
Routenflihrung.

Sicheres Léschen von E-Mails und extrahierten Daten nach der
Extraktion fUr eine saubere Datenverwaltung.
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Macros und Formeln in @
Excel, Google Sheets und
Airtable
mit ChatGPT schreiben

°



Korrespondenz qualifizieren

Lassen Sie automatisch nachfragen

Eingehende E-Mails einlesen
Uberwachen des E-Mail-Kontos.

Analyse des Anliegens
Dies kann sowohl basierend auf Schlisselwdrtern im Betreff oder im Text
der E-Mail erfolgen. Kl kann helfen. Aktion(en) festlegen.

Eingangsbestatigung
Antwort-Mail (Jedes Mal individuell)

Qualifizieren
Nachfrage-Mail: fehlende Angaben einholen (Abgleich gegen
Anforderungen)

Ablage
Anhéange speichern. Eintrag in Kundendatenbank




Anfragen beantworten

Anfragen aussenden

Ansprechpartner empfehlen auf Basis einer Tabelle. (z.b.
Uber Postleitzahlen). z.b. externe Partner bei
Nichtzustandigkeit

Zustandigen im Hause finden.
An zustandigen Fachanwalt weiterleiten.

Bezahlsoftware & CRM
automatisch Ubergeben

Export
Alle gangige Formate wie .csv .txt

Speichern
in Cloudbasierter Tabelle




Berichte generieren

Kennzahlen auslesen.
Diverse Quellen nutzen, um

Informationen zusammenzutragen.

Bericht verfassen.
In Tabellen speichern oder als
Anhang z.b. per Mail senden.




Ordnung schaffen

Aktionen ausfuhren

Anhénge nach System benennen
und abspeichern. In die Cloud und
diese - bei Bedarf - auf den lokalen
Rechner synchronisieren

Dateibenennung nach System.
Jedes Mal
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C) HeyGen Use Cases v Features v Resources v Company Vv Pricing Contact Sales Get started

Al-powered video
creation at scale

Effortlessly produce studio-quality videos
with Al-generated avatars and voices.

Get started for free >

No credit card needed

kw SAnviDia # pattern @
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Script

Hey there! Welcome to

HeyGen - where you
easilv create fun hiah
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‘Mom, these bad men have me’: She believes
scammers cloned her daughter’s voice in a fake
kidnapping

By Faith Karimi, CNN
® 8 minute read - Updated 9:26 AM EDT, Sat April 29, 2023

AX=e®

Jennifer DeStefano erhielt einen
Anruf. Obwohl der Anrufer
unbekannt war, nahm sie
besorgt ab, da ihre éltere
Tochter, Brianna, beim
Skitraining war. Eine
Madchenstimme schrie
verzweifelt und ein Mann drohte
damit, Brianna zu entfuhren.
DeStefano geriet in Panik und
rief die Polizei an, doch es stellte
sich heraus, dass es sich um
einen virtuellen
Entfihrungsbetrug handelte.

Die Mutter hielt die generierte
Stimme fur die Echte ihres
Kindes.
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Mandanten und Versicherer zu senden, was die

Effizienz steigert und die Kommunikation Sl nd end IOS

verbessert

Implementieren Sie einen Workflow, der automatisch Feedback von
Mandanten sammelt und analysiert

an Mandanten und Versicherer, um Transparenz in Bezug auf Kosten
zu gewahrleisten und Zeit zu sparen

Wenn sich der Status eines Falls andert, automatisch Mail
versenden. Dies kann Mandanten und Versicherern einen
transparenten Einblick in den Fortschritt ihrer Félle bieten, ohne dass
Anwalte manuell aktualisieren mussen.
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Automatische Verwaltung von

Automatisierte Erste”ung von Fristen und Aufgaben
Anwaltsbriefen und Schriftsatzen

Marketing-Automatisierung
Kundenfeedback-Erfassung
und Reaktion

Rezession Management

Flhrung eines Vertragsmanagement (Fristen)
Kundenstamms (CRM)



Telefonate auswerten
Mitschnitte oder Anrufbeantworter

ChatGPT und Whisper kbnnen
Audiodateien auslesen.
Erganzen, zusammenfassen,
abspeichern, Nachfrage-Mails
entwerfen oder direkt senden.




Zoom Calls zusammenfassen

ZoomCalls mitschneiden, zusammenfassen und
verteilen. @

Zoom Cloud Mitschnitt
“CloudCalls”

Zu ChatGPT Wisper schicken
Mitschrift erstellen lassen.
Zusammenfassung erstellen.

Zu Mail / Slack
Kollegen zur Verfligung stellen. Z.b.
per Mail, in Slack oder per Telegram
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EDRfinder Abdeckung
Alle

www.edrfinder.com Fahrzeuge
im
Subaru

Alle Fahrzeuge EOR

im
Bosch CDR

Tool All relevanten

Fahrzeuge in
Der EU

Alle
Fahrzeuge
im
GIT EDR
Tool

P> Pl ) 23233724258

212 Aufrufe 28.04.2023

Transkript

Du kannst im Transkript mitlesen.

Transkript anzeigen

(=

Transkript :

Q_, ImVideo suchen

ein Fahrzeug fur Daten enthalt dann soliten sie mal hier sich
diese Internetseite angucken

www.ida-finder.com das ist ein Angebot hier von uns von
unserem Biro das ist

eine D. und kennen personlich auch keine andere
Datenbank weltweit die die Daten der

eben entsprechend so zusammenfihrt da kann man Uber eine
Angabe von einem Fahrzeugmodell oder auch Uber eine

Abfrage von erfinden sich heraussuchen lassen ist ein Eder drin
ahm mit welchem

Tool ist das entsprechend auslesbar also es gibt eine Datenbank
tatsachlich ist

es auch so es gibt auch immer mal so Listen da steht dann
Hersteller Modell

Modelljahr das ist aber auch fir viele Falle nicht ausreichend um
das jetzt diskriminieren zu kdnnen ob jetzt in

ihrer drin ist und wie dieser er auslesbar ist wir selber kdnnen
fingerabfrage machen im Hintergrund mit

Deutsch (automatisch erzeugt)




. Anfragen nach Zustandigkeit sortieren

Oder nach Erfahrung des
Bearbeitenden @

Emails / Anrufe / Formular
anfragen
Speichern in Tabelle

Al - Auswerten lassen auf
Komplexitat oder Zustandigkeit
Verteilen auf passende Mitarbeiter

Ausgabe in Tabelle / Mail




n8n.io
Selbstgehostete Alternative

n8n verfolgt ein offenes, fair-code
lizenziertes Modell, das bereits fur andere
Software verfugbar ist, aber in der Welt
von iPaa$S einzigartig ist. Dank des
zuganglichen Quellcodes kdnnen wir lhre
Integrationen gezielt erweitern, auf
umfangreichen Community-Support
zuruckgreifen und auf Wunsch die
Automatisierungen auf Ihren Servern
hosten.




n8n.io in Aktion

Merge Update Google Sheets
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Chatbots auf der eigenen Website.

Mit dem gesamten Wissen der
Website

Automate Customer
SUppOrt & Sales Hi there! How can | help you?

with an Al trained by you

policy for online orders. Can you help me?
Create Al-driven strategies tailored for your business & slash

your operational expenses effortlessly.
Our refund policy allows returns within 30

days of purchase. Now, are you interested in
ordering a shoe from our website?

Build my Chatbot Demo Bot9

Yes, | am. I'd like the "UltraFit Pro-Run X"
model. Are they available?




Fundstiick

Kl-Fail: Chatbot von Autohandler
verkaufte Fahrzeuge fur nur einen Dollar

Eigentlich wollte ein Chevrolet-Autohandler mit einem KI-Chatbot seinen Kundenservice
verbessern. Doch irgendwie ging das nach hinten los und der Bot wollte Autos flir einen
Dollar verkaufen.

Von Nils Bolder

27.12.2023, 09:50 Uhr « 2 Min. Lesezeit

Per Prompt ausgetrickst: So gab es das Auto fur 1 Dollar



Integration von \

Automatisierung




Nachste Schritte

Identifizieren

Schulung und Training - Workshops
Starten Sie mit kleinen Projekten
Datensicherheit und Compliance
Uberwachen und optimieren
Wissensdatenbank

Skalieren Sie nach Bedarf




|dentifizieren

von geeigneten Anwendungsfallen

Dies kdnnten wiederkehrende,
zeitaufwandige oder fehleranfallige
Aufgaben sein, wie die
Datenverarbeitung, E-Mail-
Verwaltung, die Generierung von
Berichten, Vertragen oder die
Kommunikation mit Kunden.




. Schulung und Training - Workshops

Stellen Sie sicher, dass lhr Team
uber die notwendigen Fahigkeiten
verfugt, um No-Code-Tools effektiv
ZU nutzen.

Bieten Sie Schulungen und
Workshops an, um die Anwender
mit den Tools und deren Funktionen
vertraut zu machen.




©
Starten Sie mit kleinen Projekten

Dies ermoglicht es, Erfahrungen zu
sammeln, bevor groBere
Umstellungen durchgefihrt werden




. Datensicherheit und Compliance

Uberpriifen Sie die geltenden
Datenschutzgesetze und
-vorschriften, wie beispielsweise die
DSGVO. Stellen Sie sicher, dass Ihre
Automatisierungslosungen diesen
Anforderungen entsprechen.




Uberwachen und optimieren

Implementieren Sie Mechanismen
zur Uberwachung der
automatisierten Prozesse, um
sicherzustellen, dass sie
ordnungsgeman funktionieren.

Analysieren Sie die Leistung und
optimieren Sie die Automatisierung,
um kontinuierliche Verbesserungen
Zu erzielen.




Wissensdatenbank

Dokumentation, um nachvollziehbar
zu machen, was, wie und womit
erstellt wurde.

Dient als Inspiration und Best
Practice fur (neue) Kollegen.

Hilft bei der Fehlersuche und
Erweiterung.




Skalieren Sie nach Bedarf

Erweitern Sie die Automatisierungen,
finden Sie neue Potenziale, ersetzen
Sie ggf. alte Systeme.




Trusted by thousands of fast-scaling organizations around the globe
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Update zu Chat GPT



ChatGPT und die Welt der kundenspezifischen Ki

OpenAl bietet nun eine Plattform flr benutzerdefinierte
Versionen von ChatGPT

Kein Programmieren erforderlich, um kundenspezifische
GPTs zu erstellen




GPTs sind Uber den GPT Store verflugbar

Details zur Funktionsweise sind aktuell noch knapp
Schopfende werden basierend auf der Nutzung ihrer GPTs
vergutet




Anpassung und Funktionen

Anpassung der GPT-Interaktion mit Nutzern
Verwendung von DALL-E und Code Interpreter
Integration externer Dienste durch Actions



Danke
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Fur Fragen stehe ich gerne zur
Verfliigung

Carlos Wallutt

carlos@wallutt.com




