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Aber das schone im Leben ist,

dass wenn man seine Grenzen nicht kennt,

dass man keine Grenzen hat.

Mehmet Goker
Versicherungsmakler i.S.d. § 53 Abs. 3 S. | VVG

Oliver Meixner
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Die Geschichte zur Maklerhaftung ist schnell erzahlt

Haftung wie ein Rechtsberater

§ 63VVG

§ 280 BGB

Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 4
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Beweislast +

Abschluss eines Maklervertrages

Vorliegen einer Pflichtverletzung

Sekundare Darlegungslast

Beweislastumkehr

Quasideckung

Vermutung des beratungsrichtigen Verhaltens

Kein Mitverschulden

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Haftungshaufigkeit

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Bulimia nervosa

B Die Behandlung von Bulimie kann verschiedene Ansatze umfassen, darunter:

1. Psychotherapie: In Deutschland konnen die Kosten fur eine Psychotherapiesitzung
zwischen 80 und 120 Euro liegen, wobei gesetzlich Versicherte normalerweise von der
Krankenkasse abgedeckt sind.

2. Medikamente: Antidepressiva sind manchmal Teil der Behandlung. Die Kosten fir
Medikamente kdnnen variieren.

3. Erndhrungsberatung: Die Kosten fur Ernahrungsberatung variieren ebenfalls, konnen aber
bei etwa 60 bis 100 Euro pro Sitzung liegen.

4. Klinikaufenthalt: In schweren Fallen kann ein Klinikaufenthalt notwendig sein. Die Kosten
fur einen stationaren Aufenthalt konnen erheblich sein, sind aber oft durch die
Krankenversicherung gedeckt.

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 7
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Stationarer Psychotherapie

m 3. Erstattung bei stationdrer Heilbehandlung
Derer Versicherer ersetzt tarifgemdfs die erstattungsfahigen Aufwendungen zu 100 %.
e) Stationdre Psychotherapie
Erstattet werden bei stationdrer Psychotherapie die Aufwendungen nach Nr. 3. a) bis d)

far bis zu 30 Behandlungstage je Kalenderjahr, wenn eine vorherige Leistungszusage
des Versicherers erfolgt ist.

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 8
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Beispiel PKV

® In Deutschland gibt es 44 Anbieter privater Krankenversicherungen.Von diesen sind 24
privatrechtliche Unternehmen (Aktiengesellschaften), I8 sind Versicherungsvereine auf
Gegenseitigkeit und 2 sind verbundene Einrichtungen.

m Es gibt etwa ca. 1.500 Tarife in der privaten Krankenversicherung.
m Es gibt etwa ca.4.500 geschlossene Tarife in der privaten Krankenversicherung.

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 9
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HUK-COBURG

Krankenversicherung

m Erfolgt die stationare Psychotherapie in einer Kooperationsklinik der
HUK-COBURG-Krankenversicherung, entfallt die Begrenzung auf 30
Behandlungstage. Eine vorherige Leistungszusage ist nicht erforderlich.

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Wie kann der Versicherungsschutz ausgestalltet sein?

Teil- und Vollkasko GAP-Deckung

Folgeschaden durch

Haarwild Tierbisse

Rabattschutz

Dachlawinen

Neupreis

Kaufpreis

Restschuld Auslandschadenschutz

Ausschluss der groben

Fahrlassigkeit Elementarschaden

Brems-, Betriebs- und

Anhanger Bruchschiden

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers

Seite 12
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Die Pflichten reichen weit

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers 13
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BGH, Urteil vom 22.05.1985 - IV a ZR 190/83
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Generelle Pflichten

Pflichten vor Abschluss des VV

Pflichten bei Abschluss desVV

Pflichten nach Abschluss des VYV

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite |5



JOHANNSEN

Rechtsanwdlte

Generelle Pflichten
Interessenwahrnehmungspflicht
Aufklarungspflicht

Beratungspflicht

Erkundigungs- und Informationspflicht

Weisungsfolgepflicht

Auskunfts-, Rechenschafts- und Benachrichtigungspflichten
Herausgabe- und Weiterleitungspflichten

Verschwiegenheitspflicht

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers

Seite 16
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Pflichten vor Abschluss desVV

Betatigungspflicht Risikoanalyse

Entwicklung eines
Deckungskonzepts

Risiko von sich aus
untersuchen

Nachfragen

Auswahl des
Versicherers

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Pflichten bei Abschluss desVV

Pflicht zur Auskunft und Rechenschaft

Pflicht zur Weiterleitung erlangter Papiere

Prufungspflicht hinsichtlich

* Police
* Deckungsnote

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Pflichten nach Abschluss desVV

Standige aktive und unaufgeforderte Betreuung

Anpassungsbedarf durch Anderungen |

Bestehende Deckung mit divergierenden Angeboten im Markt vergleichen

Abwicklung im Versicherungsfall

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 19
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Gesetzlicher Rahmen

DO @ S ¢

PEOOOD

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 20
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§ l1aAbs. | VVG

Der Versicherer muss bei seiner Vertriebstatigkeit gegenuber Versicherungsnehmern stets ehrlich, redlich
und professionell in deren bestmoglichem Interesse handeln. Zur Vertriebstatigkeit gehoren

|. Beratung,

2.Vorbereitung von Versicherungsvertragen einschlieBlich Vertragsvorschlagen,

3.Abschluss von Versicherungsvertragen,

4. Mitwirken beiVerwaltung und Erfillung von Versicherungsvertragen, insbesondere im Schadensfall.

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 21
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Zwei Welten

N
§ 60Abs. | S. |

/ WG D 561 Abs. IWG P Ver§t agsscuuss %), §280 BGB /

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 22
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§ 60 Abs. | Satz | VVG

m Der \Versicherungsmakler ist verpflichtet, seinem Rat eine
hinreichende Zahl von auf dem Markt angebotenen
Versicherungsvertragen und von Versicherern zu Grunde zu legen,
so dass er nach fachlichen Kriterien eine Empfehlung dahin abgeben
kann, welcher Versicherungsvertrag geeignet ist, die Bedlrfnisse des
Versicherungsnehmers zu erflllen.

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 23
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LG Konstanz

Seite

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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LG Konstanz, Urt.v.21.1.2021 - Me 4 O 90/19

®m Vollkaskoversicherung zu einer Pramie von 1.055,23 EUR pro Jahr

m Vollkaskoversicherung zu einer Pramie von 374,53 EUR pro Jahr

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers

eite 25
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LG Konstanz, Urt.v.21.1.2021 - Me 4 O 90/19

AGB des Maklers:

m ...berucksichtigt nur diejenigen VR, die bereit sind, mit uns
zusammenzuarbeiten und uns eine ubliche Courtage fur unsere
Tatigkeiten bezahlen. Direktversicherer oder andere nicht frei auf
dem Versicherungsmarkt zugangliche Deckungskonzepte
werden von dem Makler/seinem Vermittler nicht berucksichtigt.

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 26
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Markt

Welt /
Europa

e

Deutsch

—

\\ Vergutung

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 27
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LG Konstanz, Urt.v.21.1.2021 - Me 4 O 90/19

v @

WORTLAUT SYSTEMATIK OBLIEGENHEIT SINN UND
DESVMAKLERS ZWECK

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Seite
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LG Konstanz, Urt.v.21.1.2021 - Me 4 O 90/19

m Es besteht kein Bediirfnis zu einer einschrankenden Auslegung des § 60
Abs. | S. | VVG im Hinblick auf den Begriff des ,,Marktes” zum Schutz von
Versicherungsmaklern. Abgesehen davon, dass § 60 Abs. | S. | VVG
ausdrucklich nicht den Versicherungsmakler schutzen will, kann dieser sich
ohne Weiteres gemal3 § 60 Abs. | S.2 VVG seiner Verpflichtungen nach § 60
Abs. | S. 1 VVG entledigen.

m Makler kann sich vom VN eine Courtage versprechen lassen.

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Beratungs- und Dokumentationspflichten

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 3|
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§ 61 Abs. | Satz | VVG

®m Der Versicherungsvermittler hat den Versicherungsnehmer, soweit nach der Schwierigkeit,
die angebotene Versicherung zu beurteilen, oder der Person des Versicherungsnehmers
und dessen Situation hierfur Anlass besteht, nach seinen Wiinschen und Bediirfnissen
zu befragen und, auch unter Berucksichtigung eines angemessenen Verhaltnisses zwischen
Beratungsaufwand und der vom Versicherungsnehmer zu zahlenden Pramien, zu beraten
sowie die Griinde fur jeden zu einer bestimmten Versicherung erteilten Rat anzugeben.

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 32
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Beratungs- und Dokumentationspflichten

§ 61 VVG

Anlass

Woiinsche und Bedurfnisse

Umfang der Beratung

Grunde fur den erteilten Rat angeben

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers

33
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Anlass

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers

Seite
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OLG Schleswig, Beschl.v. 15.11.2018 - 16 U 26/18

u Bei Uberpriifung einer bestehenden Gewerbe-
Inhaltsversicherung hat der Versicherungsmakler neben dem
Haftpflichtversicherungsschutz auch den Bedarf einer
Diebstahlversicherung fur einen gewerblich genutzten Radlader
zu ermitteln.

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 35
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Anlass zur Beratung nach Abschluss desVV

® Ein solcher Anlass kann sich aus unterschiedlichen Umstanden ergeben.
® Neben den ublichen Kriterien konnen

— tatsachliche oder
— rechtliche Veranderungen

relevant sein.

OLG Brandenburg, Urt.v. [1.1.2023 — | | U 34/22
BTDrucks. 16/3945 S. 59.

Oliver Meixner

Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 36
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Wiinsche und Bediirfnisse

®m Beratung und Bedarfsermittlung ist Hauptleistungspflicht des Maklers (BGHZ 162, 67, 77).

® Er hat individuell angemessenen Versicherungsschutz zu besorgen und muss dazu ,,von
sich aus* das zu versichernde Risiko ermitteln (BGHZ 94, 356, 359).

® An einer ordentlichen Risikoermittlung fehlt es, wenn der Makler das zu versichernde
Objekt nicht grindlich genug untersucht, ihm daher entgeht, dass der Kunde im
Versicherungsantrag falsche Angaben macht und der VR spater deswegen zurticktritt und
leistungsfrei wird (Celle r+s 2011, 1 7).

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 37
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Wiinsche und Bediirfnisse

m Makler muss aufgrund seiner Expertenstellung die
Risikosituation grundlich untersuchen wund dabei insbes.
erkennen, in welchen Punkten weitergehende Ermittlungen und
damit u.U. eine umfassendere Befragung des VN erforderlich

werden.
(Hamm NJW-RR 2013, 38, 40; Brandenburg r+s 2013, 125)

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Umfang der Beratung

Kriterien
(§ 61 Abs. 1 VVG)

Schwierigkeit der
Versicherung

Person desVN

Hohe der Pramie

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 39
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Dokumentation | Wie?

Dokumentation der Beratung

www.beratungsprozesse.de

Beratungsprotokoll

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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www.beratungsprozesse.de

BERATUNGSPROZESS

Erstinformation, Maklervertrag, Maklervollmacht,

Kontakt =
Datenschutz- und Kommunikationserklarung

Beratungsleitfaden
(anlassorientiert, spartentubergreifend)

Auftragsklarung

Risiko- - Vermogen/
Kunden- Einnahmen/ . .
Bedarfsanalyse 3 analysen Verbindlich-
basisdaten Ausgaben >
(nach Sparte) keiten
Marktuntersuchung Ausschreibung, Analyseprogramme o.a.

Auswahlkriterien

Erapfehiung (Gesellschafts-, Produkt-, Servicequalitat)

Dokumentation Dokumentation

uoljRIUBWINYO(

_d

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers

Seite 4|
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Beweislast

Grundsatzlich

Grundlegende Veranderung der Beweislast durch Beratungsprotokoll

[BGH, Urteil vom 23.10.2014 — Il ZR 82/13]

Bei fehlender Dokumentation der Beratung zur Diebstahlversicherung ist davon auszugehen, dass
der vom Versicherungsmakler behauptete Hinweis nicht erfolgt ist.
[OLG Schleswig, Beschl.v. 15.11.2018 — 16 U 26/18]

Die Haftung des Versicherungsmaklers | online Seite 42
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Pflichten nach Abschluss desVV

Standige aktive und unaufgeforderte Betreuung

Anpassungsbedarf durch Anderungen |

Bestehende Deckung mit divergierenden Angeboten im Markt vergleichen

Abwicklung im Versicherungsfall

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 43
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Schadensersatz

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 44
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Schadenersatz | Quasideckung | Vermutung

® Hat ein Versicherungsmakler es pflichtwidrig unterlassen, ein bestimmtes Risiko
abzudecken, so kann der Versicherungsnehmer von ihm verlangen, so gestellt zu werden,

als hatte er den erforderlichen Versicherungsschutz erhalten (,,Quasideckung™).
BGH, Urteil vom 26.3.2014 — |V ZR 422/12

®m DieVermutung beratungsgerechten Verhaltens gilt ohne Einschrankungen, wenn fur die zu
beratende Person bei ordnungsgemaBer Beratung nur eine einzige verstandige

Entschlussmoglichkeit bestanden hatte.
BGH, Urteil vom 30.11.2017 — 1 ZR 143/16

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 45
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Sy

Oliver Meixner
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Vermutung beratungsgerechten Verhaltens

® Vermutung beratungsgerechten Verhaltens gilt ohne Einschrankungen,
wenn fur die zu beratende Person bei ordnungsgemaller Beratung nur
eine einzige verstandige Entschlussmoglichkeit bestanden hatte.

BGH, Urteil vom 30.11.2017 — | ZR 143/16

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Seite
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Kein Mitverschulden

m Bei einem Versicherungsmaklervertrag kann der zu beratenden
Person, auch wenn sie uber einschlagige Kenntnisse verfugt,
regelmallig nicht als mitwirkendes Verschulden vorgehalten
werden, sie hatte das, woruber sie der Berater hatte aufklaren
oder unterrichten sollen, bei entsprechenden Bemuhungen

ohne fremde Hilfe selbst erkennen konnen.
BGH, Urteil vom 30.11.2017 —1 ZR 143/16

Oliver Meixner
S

Fachanwalt fiir Versicherungsrechts eite
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Grenzen der Haftung

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 49
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Zwei Welten

N
§ 60Abs. | S. |

/ WG D 561 Abs. IWG P Ver§t agsscuuss %), §280 BGB /

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 50
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Vereinbarungsmoglichkeiten

/" §60Absatz 2 Satz | VWG Eingeschrinkte

Vertragsauswabhl

§60Absatz 3VVG Verziche

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers 51 Seite
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LG Konstanz, Urt.v.21.1.2021 - Me 4 O 90/19

m § 60 Abs. | S.2VVG verbietet einen allgemeinen Hinweis in AGB

m  AGB enthalten grundsatzlich gerade keine Einzelfallregelungen

m  Etwaiger Hinweis in den AGB nicht vor Abgabe der konkreten Vertragserklarung.

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 52
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Verzicht auf die Beratung | § 61 Abs.2 S. | VVG

dass sich der Beratungsverzicht nachteilig auf
die Moglichkeit auswirken kann,

gegen den Versicherungsvermittler einen
Schadensersatzanspruch wegen

Verletzung von Beratungs- und
Dokumentationspflichten geltend zu machen.

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 53
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Vertragliche Haftungsfreizeichnung

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 54
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§ 67 VVG Abweichende Vereinbarungen

Von den §§ 60 bis 66 VVG kann nicht zum Nachteil des
Versicherungsnehmers abgewichen werden.

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite
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Zwei Welten auch fiir den Pseudomakler

"N N
§ 60 Abs. | S. | \

/ e D 561 Abs. WG P Ver§t ageenuss %), §280 BGB /

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 56
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Seite 57
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Pseudomakler
§ 59 Abs. 3 S.2VVG

m Der Pseudomakler ist wie ein Makler verpflichtet, ihn treffen also auch die Pflichten,
die der Makler nach Abschluss eines Vertrages zu erfiillen hat.
[Hans OLG Urteil v. 14.10.2011 4 U 118/10]

« § 63VVG
Vor Abschluss T Nach Abschluss
@ » €

Bis Abschluss

Die Haftung des Versicherungsmaklers | online Seite 58
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Mindeststandards
Versicherungssumme 100 Mio. € P/S/V; mind. 12 Mio. fur die einzelne Person

Verzicht auf die Anrechnung eines Mitverschuldens bei grob fahrlassiger Herbeiflihrung des Ver-
sicherungsfalls (Ausnahmen: Alkohol/Drogen; Entwendung)

Geltungsbereich Europa und auBereuropaisches EU-Gebiet flr Haftpflicht und Kasko (gem. AKB,
Einschrankungen darfen nur individuell vereinbart werden).

Mallorca Police (Versicherungsschutz fur VN und Lebenspartner im Rahmen des AKB-
Geltungsbereichs) in Hohe der Vertrags-Versicherungssumme. Eine Einschrankung auf Urlaubsrei-
sen und Anmietung eines Selbstfahrer - Vermietfahrzeug von einem gewerblichen Vermieter ist zu-
l&ssig.

Marderbissschaden (unmittelbare) in der TK, ohne Folgeschaden.

Kein Abzug ,Neu fur Alt“ bei der Lackierung bis zum Schluss des vierten auf die Erstzulassung des
Fahrzeugs folgenden Kalenderjahres.

Sonderausstattung bis 2.500 Euro.

Mitversicherung von Schidden nach dem Umweltschadengesetz

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 60
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Istanbul: An der Grenze zwischen Europa und Asien

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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BGH, Urteil vom 13.April 2005 - IV ZR 86/04 -

® Wird dem Versicherer im Zusammenhang mit der Anforderung einer grunen
Versicherungskarte mitgeteilt, dass sich der Versicherungsnehmer mit dem
versicherten Fahrzeug in die Turkei begeben wird, muss er diesem - auch fur
die Fahrzeugversicherung - Klarheit uber die Besonderheiten des
Versicherungsschutzes verschaffen, der sich fur die Turkei in einen
(versicherten) europaischen und einen (nicht versicherten) asiatischen Teil
spaltet.
so auch: OLG Hamm, Beschluss vom 15. Januar 2020 — -20 U 198/19

Oliver Meixner
Fachanwalt fiir Versicherungsrechts Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 62
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Risiken und mogliche Erweiterungen

Hat |hr Kraftfahrzeug Sonderausstattungen im Wert von Uber 2.500 Euro
(z.B. Navigationsgerat, HiFi-Anlage, Einparkhilfen, sonstige Elektrogerate,
Tuning, Wohnwageninventar etc.)? []Ja

Soll die mégliche Entschadigungsliicke zwischen dem Zeitwert des Fahrzeugs
und dem festgesetzten Leasingwert/der aktuellen Restschuld des Leasing-/
Kredit-Vertrages (GAP-Deckung) mitversichert sein? []Ja

[ ] Nein

[ ] Nein

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers

Seite 63
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e

HILFECENTER

Was ist die GAP-Deckung oder Differenzdeckung?

Die Differenz- oder GAP-Deckung bietet die R+V fiir Leasingfahrzeuge und kreditfinanzierte Fahrzeuge an.
Die GAP-Deckung sichert die Liicke aus dem Wiederbeschaffungswert und dem Leasingrestbetrag ab. Hier erfahren Sie alle Details zur
GAP-Deckung.

Oliver Meixner
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Risiken und mogliche Erweiterungen

Soll bei einem Auslandsschaden der Versicherungsschutz so gestellt werden,
als wenn der Schaden in Deutschland eingetreten wére (Auslandschadenschutz)?

Sollen Sonderregelungen fur eine Abmilderung einer Hochstufung im
Schadenfall vereinbart werden (z.B. Rabattschutz)?

[]Ja

[]Ja

[ ] Nein

[ ] Nein

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Diese Leistungen sind im AuslandsSchadenSchutz der

Allianz enthalten

Gerade bei einem Schadensfall im Ausland ist es wichtig, optimal abgesichert zu sein. Der AuslandsScha-

denSchutz der Allianz ist in dieser Stresssituation Ihr zuverl&ssiger Partner. In den Allianz Autoversicherun-

gen Komfort und Premium wdéhlen Sie diesen Zusatzschutz fiir nur 9,90 Euro im Jahr hinzu. In der
Produktlinie Allianz Direct Plus ist der Auslandsschandenschutz bereits automatisch enthalten.

Schadensregulierung nach
deutschem Recht

Der AuslandsSchadenSchutz der Allianz tiber-
nimmt die oft langwierige Schadensregulierung
mit dem ausléndischen Versicherer. Der Zusatz-
baustein in der Kfz-Versicherung reguliert den
Schaden nach deutschem Recht - sprich so, als
hatte sich der Unfall in Deutschland zugetragen
und der auslé@ndische Unfallgegner oder die Unfall-
gegnerin hétte eine Kfz-Haftpflichtversicherung
bei der Allianz. Auch die Wertminderung wird
nach deutschem Standard berechnet.

Personenschaden bis 15
Millionen Euro

Der Allianz AuslandsSchadenSchutz leistet bis zu
der im Versicherungsschein genannten Héhe. Die
Leistung fiir Personenschdden ist dabei auf 15 Mil-
lionen Euro je geschadigte Person begrenzt.

Umfassender Schutz fur In-
sassen und Ladung

Versicherungsschutz besteht fur Sie als Fahrer:in,
Halter:in und Eigentiimer:in des verunfallten Pkw
sowie alle Fahrzeuginsassen. Die Anspriiche aus
dem Versicherungsvertrag kénnen allerdings nur

Sie geltend machen. Neben dem im Versicherungs-

schein genannten Fahrzeug erstreckt sich der
Schutz auch auf mitgefiihrte Wohnwagen, Ge-
péck- oder Bootsanhénger sowie auf Ladung und
sonstiges Gepdck.
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Rabattschutz in der Kfz-Versi-
cherung — Schaden ohne
Rickstufung

Ein Schadenfreiheitsrabatt wird lhnen gewahrt, wenn Sie unfallfrei fahren. Fiir je-
des Jahr, in dem kein Schaden gemeldet wird, erhoht sich Ihre Schadenfreiheits-
klasse. Mit dem Aufstieg in der SF-Klasse sinken lhre Beitrage oder bleiben zu-
mindest unverandert. Die Meldung eines Schadenfalls fiihrt jedoch zu einer Riick-
stufung. Gut, wenn Sie den Rabattschutz abgeschlossen haben, denn dieser ge-
wahrt lhnen einen Schaden im Jahr ohne Riickstufung. So als wére der Schaden

gar nicht eingetreten.
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Rechtsanwdlte

Risiken und mogliche Erweiterungen

Soll in der Teilkasko-Versicherung auch bei Zusammenstol® mit anderen Tieren
als Haarwild Versicherungsschutz bestehen? []Ja [ ] Nein
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Das finden Sie hier Wildunfall & Versicherung Definition Richtiges Verhalten Wildunfall-Risikeo VorsichtsmaBnahmen

Teilkasko bei Wildunfall

Die Teilkasko zahlt bei einem Wildunfall Schaden, die durch den Zusammenprall mit dem Tier an lhrem Auto entstehen. Im Gegensatz zu vielen
anderen Kfz-Versicherungen leistet die Kfz-Versicherung der Allianz in allen Produktlinien bei ZusammenstoB mit Tieren jeglicher Art. Dabei spielt es
keine Rolle, ob Haarwild oder ein anderes Tier den Schaden verursacht. Auch wenn Sie zu schnell gefahren sind, tbernimmt die Teilkasko den Wild-
schaden. Sie beteiligen sich mit der vertraglich vereinbarten Teilkasko-Selbstbeteiligung an dem Schaden.

Entsteht durch die Kollision ein wirtschaftlicher Totalschaden, ersetzt die Allianz den Wiederbeschaffungswert abziiglich des Restwerts. Bei Neu-
wagen und jungen Gebrauchten erhalten Sie Neu- oder Kaufpreis erstattet. Vorausgesetzt, der Totalschaden tritt innerhalb von zwdlf Monaten nach
erstmaliger Zulassung des Fahrzeugs ein. In der Produktlinie "Komfort" sind es sogar 24 Monate.
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Risiken und mogliche Erweiterungen

Soll in der Kasko-Versicherung auch Versicherungsschutz fur
Folgeschaden durch Tierbisse bestehen? []Ja [ ] Nein

OLG Frankfurt, Urteil vom 5. September 2018 — 7 U 25/16 —
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Was sind Folgeschaden?

A.2.2.7 AKB:

, Versichert sind Schaden, die unmittelbar durch Tierbiss am Fahrzeug verursacht wurden.
Schaden im Fahrzeuginnenraum sind vom Versicherungsschutz ausgeschlossen. Folgeschaden
aller Art sind bis 2000 Euro mitversichert. Voraussetzung fir den Ersatz eines Folgeschadens
(z. B. Reparatur/Austausch von Steuergeraten, Lenkungsteilen, Motoren) ist, dass

ein Sachverstandiger ... bestatigt, dass der Schaden ursachlich auf den Tierbissschaden
zuruckzufihren ist.”
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Risiken und mogliche Erweiterungen

Soll in der Kaskoversicherung verbesserter Versicherungsschutz bei grober
Fahrlassigkeit bestehen? []Ja [ ] Nein

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite 72



JOHANNSEN

Rechtsanwdlte

Risiken und mogliche Erweiterungen

Soll Versicherungsschutz fur Lawinen, Erdrutsch, Muren, Steinschlag oder
sonst. Naturkatastrophen (erweiterte Elementarschadenversicherung) bestehen?

Soll Versicherungsschutz fir Dachlawinen bestehen?

[]Ja
[]Ja

[ ] Nein
[ ] Nein

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Risiken und mogliche Erweiterungen

Sollen berechtigte Fahrer eigene erlittene Personenschaden durch einen
(auch selbst verschuldeten) Unfall geltend machen kénnen (nach § 823 BGB)? []Ja [] Nein

Sollen Eigenschaden in Kfz-Haftpflicht mitversichert werden? []Ja [ ] Nein
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Was leistet die Fahrerschutzversicherung?

Wir entschadigen Sie flir konkret eingetretene Schaden. Erstattet werden z. B.
Schmerzensgeld — Bei einem stationdren Krankenhausaufenthalt von mindestens 3 aufeinanderfolgenden Tagen innerhalb von 6 Monaten
nach dem Unfall wird je nach Schwere der Verletzungen ein Schmerzensgeld bezahlt.
Verdienstausfall — Dauerhaft oder fir eine befristete Zeit, bis z. B. nach einer Heilbehandlung und Reha die berufliche Tatigkeit wieder auf-
genommen werden kann.
Vorleistung — Wenn noch nicht geklart ist, ob dem Fahrer Anspriiche gegen Dritte zustehen, tritt der Fahrerschutz in Vorleistung.
Leistungen fiir ige F aden — Beispi ise flr einen Umbau zum behindertengerechten Haus und Auto ader Kosten fiir eine
Haushaltshilfe.

H UK- c 0 B U RG Leistungen an Hinterbliebene — Im Todesfall kann das z. B. eine lebenslange Witwen- oder Waisenrente sein.
Wir versichern Sie als Fahrer lhres Pkws, Ihres Campingfahrzeugs oder |hres Lieferwagens.
Aus Tradition g lnst ig Wir decken bis zu 15 Millionen € je Schadenfall ab.
Werden von anderer Stelle entsprechende Leistungen erbracht (z. B. vom Unfallgegner, dem Sozialversicherungstrager oder der Krankenkasse),
werden diese von uns angerechnet.

Der Fahrerschutz greift auch bei Unféllen ohne Gegner

Nicht immer ist bei einem Unfall ein anderer Verkehrsteilnehmer involviert: So kann Ihnen in einem Waldstiick plétzlich ein Wildschwein oder ein
Reh vor das Auto laufen, oder Sie werden bei schneeglatter Fahrbahn aus der Kurve getragen.

Weder das Rotwild noch das Wetter lassen sich in diesem Fall haftbar machen. Die Folgen flir Sie als Fahrer kannen dennoch betrachtlich sein.

Der Fahrerschutz greift bei allen Personenschéden, die dem Fahrer beim Gebrauch des Fahrzeugs durch einen Unfall entstehen und schlieBt
die Llcke, wenn kein anderer daflir aufkommt.

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers Seite
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Risiken und mogliche Erweiterungen

Bei Neuwagen: Soll bei einem Kaskoschaden eine Neupreisentschadigung
geleistet werden? []Ja

e Wenn ja, flr wie lange? (max. 48 Monate)

Bei Gebrauchtwagen: Soll bei einem Kaskoschaden eine Kaufpreisentschadigung
geleistet werden? []Ja

e Wenn ja, fiir wie lange? (max. 24 Monate)

[ ] Nein

[ ] Nein

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Risiken und mogliche Erweiterungen

Sollen Schaden zwischen dem ziehenden und gezogenen Fahrzeug
mitversichert werden?

Sollen auch Brems-, Betriebs- und Bruchschaden mitversichert werden?

[]Ja
[]Ja

[ ] Nein
[ ] Nein

Kfz-Versicherung und die Haftung des Versicherungsmaklers
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Oliver Meixner olivermeixner@kanzlei-johannsen.de +4940 — 24 13 51 kanzlei-johannsen.de
Rechtsanwalt
Fachanwalt fur Versicherungsrecht
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